Modulo 4.2

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO



DIAGN OSTICO ESTRATEGICO

Proporciona ao executivo inform&oes lasicas para
comezar a usufruir das vantagens do planejamento
estratégico, atraves do tratamento adequado dos
pontos fortes, fracos e neutros da empresa, bem

como das oportunidades e ame&as ambientais.



O diagnostico estratégico correspondea
primeira fase do processo de planejamento
estratégico e procura respondera
pergunta basica"“ qual a real situacao da
empresa quanto a seus aspectos internos e
externos?, verificando o0 gque a empresa
tem de bom, de regular ou de ruim no seu
processo administrativo.
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AMBIENTE

E o conjunto de todos os fatores que, dentro de um limite
especifico, se possa conceber como tendo alguma
Influéncia sobre a operacdo do sistema. Ou onde o

sistema esta inserido.
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Analise Interna da Empresa

v Tem por finalidade colocar em evidéncia as
deficiéncias e qualidades da empresa que est a
sendo analisada.

v  Essa an alise deve tomar como perspectiva para
compara ¢ao as outras empresas do seu setor de
atuacao, sejJam elas concorrentes diretas ou
apenas concorrentes potenciais.




FATORES DO AMBIENTE INTERNGO

= Produtos e servicos | o gyprimentos;

atuais;
= Parque industrial;
= Novos produtos e G
Servicos; = Recursos humanos;

= Promocao; = Estilo de administracao;

= Imagem; ..
= Resultados empresariais;
= Comercializacao;

. _ ~ = Recursos financeiros;
= Sistema de informacoes;

= Controle e avaliacao.

= Estrutura organizacional;

= Tecnologia .




PONTOS FORTES E PONTOS FRACQOS

PONTO FORTE

PONTO FRACO

E a diferenciacdo conseguida pela
empresa (variavel controlavel que Ihe
proporciona uma vantagem operacional
no ambiente empresarial.

E uma situacdo inadequada da em-
presa (variavel controlavel) que Ihe
proporciona uma desvantagem
operacional no ambiente empresarial.



ANALISE INTERNA - FUNCAO MARKETING

a) Quanto ao sistema de distribuicao:

= forma de atuacao

= sem distribuidores e representantes

= capacidade de escoamento dos canais de distribuicao
= processo de estabelecimento de precos

b) Quanto aos produtos

= marca

= descricao dos produtos

= sistema de transporte

= participacao do mercado

= vantagens e desvantagens do produto: qualidade, preco,
promocao




ANALISE INTERNA - FUNICAO MARKETING

c) Quanto a pesquisa de mercado:

= dados gerais do mercado

= influéncia nas vendas e lucro

= opiniao dos clientes

= analise das tendéncias de mercado

= aspectos de sazonalidade

= previsao de vendas por produtos, regido, zona e periodo




ANALISE INTERNA - FUNCAO MARKETING

d) Quanto a forca de venda

= numero e localizacao

= COMO sao estabelecidas as cotas de vendas

= como sao desenvolvidos e controlados seus planos de trabalho
= gualis as informacoes que fornecem e recebem

= quais os critérios de avaliacao

e) Quanto aos novos produtos:

= COmMo sao idealizados

= COmo sao selecionados

= como sao lancados

= COmo sao avaliados




ANALISE INTERNA - FUNCAO MARKETING

f) Quanto a promocao e propaganda:

= 0 orcamento por produto, periodo e veiculo (midia)
= 0 processo de pesquisa

= as alternativas de divulgacao

= a administracao do processo

g) Quanto as politicas mercadoldgicas:

= estabelecimento de precos

= descontos por quantidade

= devolucao de mercadorias

= escolha de revendedores

= pagamento de comissoes




ANALISE INTERNA - FUNCAO

a) Analise dos Indices Financeiros

= Rentabilidade

= Lucratividade

= Fluxo de caixa

= Retorno sobre investimentos

= Medidas de liquidez

= Indices de endividamento

= Indices de medidas de alavancagem
= Indices de medidas de giro financeiro
= Indices de sustentabilidade

= Retorno sobre o capital

INANCAS



ANALISE INTERNA - FUNCAO FINANCRS

b) Analise do Sistema de Planejamento e Controle
Financeiro

= as funcoes financeiras

= estrutura

= orcamentos

= relatorios e demonstrativos
= controles

= projecoes de lucro

= politicas financeiras




ANALISE INTERNA - FUNCAO PRODUCED

a) Quanto a instalacoes industriais

= Localizacao

= Tamanho

= Conservacao

b) Quanto aos equipamentos e instalacoes
= Qual o nivel de utilizacao?

= Sao modernos e atualizados?

= Como estd sendo aplicado o programa de manutencao
preventiva?

= Qual o nivel de gasto com manutencao?




ANALISE INTERNA - FUNCAO PRODUCED

c) Quanto ao processo produtivo

= Qual o indice de produtividade?

= Qual o nivel de utilizacao da capacidade instalada?
= Qual a situacao do arranjo fisico?

= Quais 0s incentivos de producao?

d) Quanto a qualidade

= Qual o nivel de qualidade?

= Qual o nivel de devolucéo de produtos?

= Qual o nivel de atendimento?

= Qual o nivel de resservi¢cos?




ANALISE INTERNA - FUNCAO PRODUCED

e) Quanto ao sistema de custos industriais

= Quais os critérios de apropriacao?

= Quais os critérios de divulgacéo e analise?

= Quals as tendéncias apresentadas?

= Qual o nivel de controle e avaliacao de resultados?
f) Quanto a pesquisa e desenvolvimento

= Qual a importancia da P&D?

= Qual o percentual de faturamento alocado em P&D?

= Quais os criterios utilizados para a area de P&D?




ANALISE INTERNA - FUNCAO PRODUCED

g) Quanto aos suprimentos

= Qual o percentual de custo de compra com relacédo ao
produzido?

= Qual o valor das compras por periodo?

= Quais os criterios de selecao dos fornecedores?
= A compra é centralizada ou descentralizada?

= Quais os niveis de rotacao de estoques?

h) Quanto a organizacao da fabrica

= Qual a situacao da estrutura organizacional e seus
componentes?

= Qual a situacao das normas e procedimentos?

= Qual a situacao dos tempos e métodos?




ANALISE INTERNA - FUNCAQ RH

= Qual a importancia do Fator Humano na empresa?

= Qual a eficacia dos programas de recrutamento, selecao e
admissao de funcionarios?

= A empresa é sindicalizada?

= Qual o indice de rotacao dos empregados?

= Qual a moral e a produtividade dos empregados?

= Qual o indice de absenteismo?

= Qual o nivel e tipo de reivindicacdo dos empregados?

= Como esta o plano de carreira e o plano de cargos e salarios?
= Como € o plano de beneficios?

= Qual o clima organizacional?

= EXistem substitutos adequados para 0s cargos-chaves?




AMBIENTE
DIRETO

AMBIENTE
INDIRETO

AMBIENTE EXTERNO

Representa o conjunto de fatores atraves dos
quais a empresa tem condicoes nao sO de
identificar, mas também de avaliar ou medir, de
forma mais efetiva e adequada, o grau de
iInfluéncia recebido e/ou proporcionado.

Representa o conjunto de fatores atraves dos
guais a empresa identificou, mas nao tem
condicoes, no momento, de avaliar ou medir o
grau de influéncia entre as partes. Pode ser por
exemplo, o caso de algumas variaveis culturais,
demograficas ou sociais.



Vantagem Competitiva

Exemplo

1. Qualidade de projeto, do produto
e de servico.

Mercedes-Benz, Volkswagen,
Boeing, Rede Globo, Bic.

2. Eficiéncia e baixo custo das
operacoes e dos recursos.

Empresas japonesas que usam o
modelo de producéo e
administracao enxuta.

3. Lideranca na inovacao.

Microsoft, Banco 24 Horas.

4. Disponibilidade e desenho da
assisténcia técnica (servico pos-
venda)

Volkswagen, Xerox.




Vantagem Competitiva

Exemplo

5. RelacOes pessoais com
consumidores.

Lojistas, empresas e
microempresarios em geral; negdcios
gue operam o sistema de venda de
porta em porta.

6. Propriedades ou controle de
matérias-primas de alto custo ou
escassa.

Vale do Rio Doce, Petrobras, cartel
do cimento.

/. Disponibilidade de capital.

Bancos, fundos de pensao.

8. Controle do mercado

Petrobras, Telefénica, cartel do
cimento, Microsoft.




Vantagem Competitiva

Exemplo

9. Aceitacao pelo consumidor da
marca da empresa.

Nestle, Johnson & Johnson, Acucar
Unido, Coca-Cola, Gillette, Disney.

10. Conveniéncia e disponibilidade
do produto (eficacia do sistema de
distribuicao).

AcuUcar Uniao, Nestlé, Gillette.

11. Preco baixo.

Carros populares, camelos.

12. Preco alto.

Mercedes-Benz, primeira classe em
avioes.
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ANALISE DO AMBIENTE DIRETO

Ameacas de

Novos Entrantes ENTRANTES
(Barreiras de Entrada)
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FORNECEDORES | i} @ <;:| COMPRADORES |
Rivalidade

(Barreiras de Saida)

Ameacas de Produtos Modelo de
ou Servicos Substitutos SUBSTITUTOS Michael Porter




Macroambiente
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OPORTUNIDADES E AMEACAS

OPORTUNIDADE E uma forca ambiental incontrolavel

AMEACAS

pela empresa, que pode favorecer a
sua acao estratégica, desde que
conhecida e aproveitada
satisfatoriamente.

E a forca ambiental incontrolavel pela
empresam, que cria obstaculo a sua
acao estratégica, mas que podera ou
nao ser evitada, desde que conhecida
em tempo habil.



Estabelecimento das
— QOportumdades e Amea cas
Quanto a tecnologia:

» quais as alterades tecnadgicas posi/eis?
» quais 0s programas de pesquisa?

» quao longaé a vida util dos equipamentos
utilizados?

Quanto ao governo:
» a legislazao pertinente;
» a politica econdbmica e financeira.




Estabelecimento das
— Oportunidades e Amegas

Quanto ao subsistema financeiro:

» 0S tipos de Institucoes financeiras;
» a forma de atuazao de cada tipo;
» as condcoes das operedes (prazos de

caréncias, de amortizgoes e taxas de juros).
Quanto aos sindicatos:

» a estrutura dos sindicatos;

» 0 poder dos sindicatos;

» 0 comportamento em acordos trabalhistas

gque ocorreram no passado.
>



Estabelecimento das
— Oportunidades e Amegas

Quanto a comunidade:

» a populacao (como mercado de made-

obra)se esa aumentando ou diminuindo;
» 0S valores socials, culturais e espirituais;

» a Infra-estrutura existente, quanto a
educazao, saide etc.

Quanto a identificacao e aralise dos
principais ramos de ne@cios do ambiente

no qual a empresa se situa:
I



Estabelecimento das
— Oportunidades e Amegas

Quanto aos consumidores:
» quem sao (e se estao aumentando ou
diminuindo);
» onde estao localizados,
» quais os usarios finais.

Quanto a definicao de mercado:.

» gual a competcao que existe por outros
produtos;

—



Estabelecimento das
— Oportunidades e Amegas

» gual a segmentgao de mercado;

» gual a velocidade de mudaga no produto e
de onde se origina.

Quanto aos aspectosadsicos da indistria no

gual a empresa est situada:
» tamanho;

» tipos de produtos;
» oportunidades de que a empresa podar

fruir.
usufru |



FATORES

OU VARIAVEIS AMBIENTAIS

ECONOMICAS SOCIAIS POLITICAS CULTURAIS

Taxa de inflacéo Situacao socioecon6- | Monetarias Nivel de alfabetiza-
mica de cada seg- cao
mento da populacéo

Taxa de juros Situacéo sindical Tributaria Nivel de escolari-

dade

Mercado de capitais | Situacao politico | De  distribuicio de | Estrutura educa-
partidaria renda cional

Nivel do Produto De relacbes interna- | Veiculos de comu-

Nacional Bruto cionais nicacao de massa

(PNB)

Balanco de Legislativa (federal,

pagamentos estadual e municipal)

Nivel de reservas De estatizacdo ou

cambiais privatizacao

Nivel de distribuicdo
de rendas

De estrutura do poder




FATORES OU VARIAVEIS AMBIENTAIS

LEGAIS

TECNOLOGICAS

ECOLOGICAS

Area tributaria

Aquisicdo tecnologica pelo
Pais

Nivel de desenvolvimento
ecoldgico

Area trabalhista

Desenvolvimento tecnoldgico
do Pais

indices de polui¢éo

Area criminalista

Transferéncia de tecnologia
pelo Pais

LegislagcOes existentes

Area comercial

Protecdo de
patentes

marcas e

Velocidade das mudancas e
patentes

Nivel de orcamento de P&D
do Pais

Nivel de incentivos governa-
mentais




TENDENCIAS TENDENCIAS
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MACRO-AMBIENTE
TENDENCIAS

TENDENCIAS

POTENCIAIS
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AMBIENTE ECONOMICO

EXEMPLO DE VARIAVEIS:

= Crescimento do produto e da renda real
= Classes de renda

= Niveis de consumo e poupanca

= Inflacao

= PadrOes de gastos do consumidor (tipos
de bens)

= Analise de tendéncias das variaveis economicas que afetam
fundamentalmente a demanda e a oferta de produtos e
Servicos nos mercados em que a empresa atua ou pretende
vir a atuar.




AMBIENTE POLITICO-LEGAL

EXEMPLO DE VARIAVEIS:

= Regulamentacao governamental
(projetos de lel em andamento)

= Crescimento de grupos de Interesse
publico (correntes ideologicas
emergentes)

= Codigo de defesa do consumidor

= Analise de tendéncias relativas a leis, cddigos, instituicoes
governamentais e correntes ideologicas que possam afetar
a empresa.




AMBIENTE TECNOLOGICO

EXEMPLO DE VARIAVEIS:

= Velocidade de mudanca e da
iInformacao

= Programabilidade: “Tudo, de todas as
formas, a todo momento” .

(Régis Mackena)

= Informacgao / Automacao industrial.

= Andlise de tendéncias relativas ao conhecimento humano
gue possam influenciar na empresa (ou tornar obsoletos) o
uso de determinadas materias-primas e INsumos ou o
emprego de determinados processos operacionais e
gerenciais.




AMBIENTE DEMOGRAFICO

EXEMPLO DE VARIAVEIS:

= Crescimento populacional

= Taxa de natalidade e faixas etarias
= Numero de residéncias

= Migracoes e concentracdoes (capital,
Interior)

= Etnias

= Escolaridade

= Analise de tendéncias relativas a caracteristicas de
populacdoes que possam ter implicacoes no direcionamento
das atividades futuras da empresa.




AMBIENTE SOCIO-CULTURAL

EXEMPLO DE VARIAVEIS:

= Mudancas nas crencas, valores e
normas sociais

= Relacao das pessoas consigo mesmas,
com 0S outros, com as instituicoes, com
a sociedade

= Relacdo das pessoas com a natureza,

com O universo

= Analise de tendéncias relativas a crencas basicas, valores,
normas e costumes sociais nas sociedades com as quais a
empresa Iinterage, de forma a perceber situacdoes que
possam afetar o desenvolvimento futuro da empresa.




Analise Externa

Predominancia de

POSTURAS ESTRATEGICAS

ANALISE INTERNA |
Predominancia de: I
Pontos Fracos I Pontos Fortes I

Ameacas Sobrevivéncia Manutencao

Oportunidade Crescimento Desenvolvimento




ANALISE AMBIENTAL

ANALISE INTERNA

ANALISE EXTERNA

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

OPORTUNIDADES AMEACAS
| |
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» Organizacéao

* Responsabildiades
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* Imagem

« Comunicacéao

Estrutura

» Motivacao
* Treinamento
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* Beneficios

Pessoas

Econdmico

Legal

* Administrativos e Apoio
* Finalisticos
* Financeiros
* Indicadores
» Tecnologia

Processos

* Orcamento
» Custos

* Receita

e Lucro

Recursos
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