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INTRODUCAO
..

Devido a importincia da frota de equipamentos de transportes (ET) no
processo operacional da COPEL, o trabalho desenvolveu ag¢des para
aumentar a sua disponibilidade em fung¢do da manutengio dos ET
utilizados na Regido Metropolitana de Curitiba.

Foi criado em margo de 1994 um grupo de estudo que, utilizando a técnica do
PDCA, procurou elevar o indice de disponibilidade para o minimo de 90%,
gerando uma economia virtual de aproximadamente U$ 95.000/ano, melhorando
a confiabilidade dos usuarios (clientes) e o moral da equipe responsavel pela
manutengéo destes ET.

DESENVOLVIMENTO

PROCESSO 1 - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

1.1 - Escolha do Problema

Através de pesquisa, constatou-se que a indisponibilidade de ET devido a
manutengdo se apresentava como uma das maiores insatisfagdes dos nossos
clientes; na avaliagdo do tempo real dos servigos, 62% dos clientes se queixaram
desse item especifico, conforme explicita o Grafico I a seguir:
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GRAFKCO1

75
80 1 & 72
70 +

BOTIMO/BOM-92 |
BOTMO/BOM - 94 |

s e

ATENDIMENTO INFORMACOES TEMPOREAL QUALIDADE
RECEP CIONISTA ANDAMENTO SERVICOS SERVEOS
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1.2 - Historico do Problema

A 4rea de transportes da COPEL atende a frota da Regifio Metropolitana de Curitiba,
composta de 575 ET, de um total de 2.386 ET, a manutengdo do restante da
frota, compreendendo 1.811 ET, é terceirizada. No periodo de jul/93 a abr/94, o
indice de disponibilidade da frota foi de 88,9%, medido pela relagdo entre o tempo
atil do uso dos veiculos e o tempo dispendido em servicos de manutengdo,
resultando o grafico II a seguur:
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1.3 - Ganhos Avalidveis

os tangiveis:

_U$ 95.000/ano, devido a redugio do custo virtual de ET parado.
hos intangiveis:

- Aumento do grau de satisfagdo do cliente

- Elevagio da disponibilidade operacional da frota
. Racionalizagdo de mio-de-obra e do espago fisico da oficina
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1.4. Analise de Pareto

1.4.1 - Grafico de disponibilidade por tipo de ET
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1.4.2 - Indices de disponibilidade por tipo de ET

UADRO I
JUL/93 | AGO/93 | SET/93 | OUT/93 | NOVI93 | DEZ/93 | JAN/94 | FEVI94 | MAR/94 | ABR/94

PEQUENOS 90,6 90,5 912 91,9 95,5 91,2 92,5 93,9 92,0 88,7
MEDIOS 86,5 90,7 89,9 89,1 7.7 28,5 90,2 90,9 373 88,8
DIESEL 85,5 84,6 85.4 857 84,3 84,1 76.5 79,0 313 35,9
MOTOCICIETAS | 90.9 919 86,7 87,6 90,9 84,7 93,4 89,3 91,0 36,5
MEDIA 83,6 89,6 89,3 89,5 89,3 88,4 89,1 38,9 38,7 38,0
META 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0 90,0

O processo de manutengdo € dividido por areas: diesel, médios, motocicletas
pequenos, as quais sdo identificadas por cores de prisma, conforme quadro abaixo:

QUADRO II
CORDOPRISMA TIPOS DEET AREADEMANUTENC AD

FIAT(147/ UNO/ELBA/ P ANORAMA/ FIORINO/ P ICK-UP);
VOLKS (SEDAN/ KOMBI/ GOL/ QUANTUM/ P ARAT);

AMARELO LADA (LAIKA/ NIVA); PEQUENOS
CHEVROLET (MARAJ O/ CHEVY/ IP ANEMA);
FORD(BELINA).
FORD(F100/ F1.000);
CHEVROLET (A-40 / C-10 / C-20 / OPALA / CARAVAN /

VERMELHO VERANEIO); MEDIOS
TOYOTA;
EDRA.

VERDE CAMINHOES (MBB / VOLVO/ VW/ GM/ FORD). ; DIESEL
BRANCO HONDA MOTOCICLETAS
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1.4.3 - Grafico de Pareto (Grafico IV) do percentual da média de indisponibilidade
por tipo de ET, quantificando a sua influéncia no problema.

INDISPONIBILIDADE POR TIPO DE ET AGRUPADOS POR AREA DE
MANUTENCAO
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4.4 - Grafico V - Indisponibilidade média por marca
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Analisando o grafico sequencial verifica-se que os veiculos médios, diesel e
motocicletas estdo sistematicamente abaixo da meta, o que foi confirmado pelo grafico
de Pareto. Considerando que os processos de manutengio envolvem areas de
manutencio diferentes, optou-se por atuar em cada uma - delas, a principio
independente, abrangendo cerca de 83% dos problemas.

Desta forma o problema teve seu foco alterado, passando a ter a seguinte denominagio:

“ [NDICE DE INDISPONIBILIDADE DE CAMINHOES, CAMIONETAS E
MOTOCICLETAS ACIMA DO ESPERADO”
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1.5 - Equipe responsavel pelo trabalho

Alipio Barbosa de Almeida
Eduardo Afonso Nadolny
Hernani Luiz Dalsenter

Jodo Maria Alves da Silva

José Danilo Tavares

Victor Branco Ferigotti Junior
Corpo de profissionais de oficina

PROCESSO 2 - OBSERVACAO
2.1- Fluxograma da Manutencéo

Fluxograma das macro-atividades com a finalidade de mostrar passo a passo a
sequéncia logica e a interligagdo das fases de manutengo.
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2.2 - Coleta de dados

Implementada a planilha de tempos das fases de manutengdo: Recepcdo, Servigo
Interno, Servigo Externo ¢ Compras, mediu-se o tempo consumido em cada uma das
macro-atividades no periodo de 10/06/94 a 10/08/94.

QUADRO III

PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DE TEMPOS [0 MANWIECAO:

OFICINAS
ATIVIDADES DATA]  HORARIO |DATA|] HORARIO |pama| wBorimo |[pama| Homimo
INICIO [TERVINO} INKCIO INICIO [TERVING INICIO

01- HAC RECER MENTO (BUVNAO ENTREGUE AQ RECEPCINETA
02 - RECEP CINI TA RECEBEET COMRUY

03 - ENTREGUE P ARALAVAGEM

04 - ETP ARAREFCRUMA/ ACDENTE
03 - TESTE/ NSPEGAD
|06 - DISPONBLIZA P RISMA! AES P AR A SERVEOS.

[07 - SUP ERVISCR RECEBE PREMA _—
los - DEPOVBIZAB X L—
09 -NECESSIDADEDE TESTE DE RODAGEM | —

D - DESMONTAGEM E EXAMES DE PECAS / SERVID =,
- RASCINHOREP
2 - ABERTIRAREP s
2 - CONFERENCIA REP P ELO MECANIO ENTREGA AD ALMOX s

M - CONFFRENCIAPEGAS / SERVIOS SOLCTTADOS /

15 - REALZACAO DOS SERVICS

2.3 - Cronograma

QUADRO IV

PDCA nm] suL [ aco | ser [ our [ mov] o [ san | rev [ Mar [ aBr | mar | sun | oL | aco
94 | 94 | 94 | 94 | 94 | 94 | 94 | 95 | 95 | 95 | o5 [ o5 [ 95 [ 95 | 95
oBsERVAG A ol |
ANALISE : I
PLANODEAGAC e
AGAD R
[VERFICAGAD S b : 2
P ADRONIZAGAD 2

il

Conctisio NSO EENERE s
2.4 - Meta

Obter disponibilidade média mensal minima de 90% dos ET, considerando a
necessidade de efetuar manutengéo.

2.5 - Analise de Pareto

Considerando que a indisponibilidade residia nas linhas caminhdes, camionetas e
motocicletas, abriu-se PDCA’s independentes nas fases de manutengdo, sendo
PDCA “A” caminhdes, PDCA “B” camionetas Chevrolet, PDCA “C” camionetas
Toyota e PDCA “D” motocicletas.
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1 - Estratificagdo caminhdes (Graficos VI)
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1.1 - Para maior clareza tratou-se o PDCA caminhdes como PDCA “A”
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Ao estratificar-se a linha Mercedes a fase de manutencdo Servico Interno,
demonstrou ser o foco de maiores problemas.

Constatou-se, na sequéncia que o Inicio e Término dos servigos estdo dentro dos
tempos padrbes, conforme quadros V e VI, sendo necessirio entrar na fase

“Passagem”.

Na sequéncia, descartou-se o Servigo Externo, pois os maiores tempos resultam da
Viabilizagdo dos Servigos, onde tem-se maior agdo.

Este procedimento foi adotado para as demais linhas, conforme o caso (item2.5.2.1,
2522e253).

QUADRO V - Tempo Padrio de Servigos (em horas)

MERCEDES TOYOTA CREVROLET HONDA

DESCRICAD TEMPOS TEMP OS TEMPOS TEMP 05
NT. SAVANA DIFER. T SULP AR DFER. oT. AUTOMEC | DIFER INT. UNIONDA | DIFER.
REVS A0 CAINADE CAMBIO 10.0 90 10 10.0 12,0 -2.0 10 o7 -7 00
REWS ADDIFERENCIAL 0 60 10 50 50 00 &0 70 -10 LE]
| REGULAGEMCOMPLETAMOTOR B.0 10,0 30 B0 30 10,0 30 38 00 0
| REVISADCOMPLETAFREIOS 30 9.0 -1.0 60 60 0.0 50 40 1.0 00
| TROCARPASTILHA/LONA 30 9.0 -10 10 10 03 071 0.4 0.5 10 -0,5
TROCAR DB CO 40 30 Lo Lo 10 Lo L5 -0.5 op
TROCAR CABODEFREIC 40 30 L0 z0 za o0 10 03 05 0.0
REVES A0 CADADE DIRECAQ 30 60 3.0 30 30 00 20 a0 -1,0 09
i TROCARBRACOP IMMAN o3 Lo 0.7 03 Lo 0,7 o3 04 -0.1 00
TROCAR BRACO AUXILIAR 03 0.5 10 -2,0 03 0.4 -0,1 0.0
REVES AO EMB REAGEM COMPL. 40 30 10 50 60 20 40 35 0.5 15 10 0,5
TROCAR CABO (HASTE) 10 0.5 0.5 0p 0z 03 -03 0z 02
| TROCAR DIS CO/COLAR/P LATS 30 30 00 60 50 0 10 25 0,5 00
REVIS AOSUSPENS A0 20 30 10 10 60 -4,0 10 30 10 Lo 20 -10
| TROCAR AMORTECEDORES 10 08 03 1,0 10 00 10 12 -0.2 00
TROCAR PIVODASUSPENS AD 10 03 03 19 60 40 30 39 0.9 00
] SUBST. BUCHAS BALANCATRAS. 10 0.0
REVES AODECAMBIOE MOTCR 10,0 12,0 2.0

QUADRO VI - Acompanhamento de Tempos - Lataria/Pintura (em dias)

REFERENCIA ORGAMENTO EXTERNO REALIZADO INTERNO DIFERENGCA
Do0M 3 7 -4
Vi969 5 8 -3

Bl
C9206 6 18 -12
V9536 2 3 -1
V3509 3 3 0
A9067 2 2 1 1
9057 3 5 -2

Obs.: Para os ET referéncia D9014 e C9206, os tempos
estio extrapolados em fun¢do da falta de pegas no
mercado.
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PDCA “A” - ANALISE (Mercedes / Toyota - fase Passagem)

Meta estabelecida: 1h45min

Considerando a importincia estratégica dos veiculos Toyota cuja indisponibilidade
afeta diretamente as atividades operacionais da empresa, decidiu-se também
desenvolver seu PDCA, como PDCA “C”, (vide item 2522). Devido as
caracteristicas técnicas e a especializagio da mao-de-obra (linha diesel), passou-se a
analizar as duas linhas em conjunto.

(] oo

PAETAMED _ EXCESSO DE SERVICO
[ DEFICTENCIA NA COMUNICACAO
ATIVIDADE CONCENTRADA ENIRE SUPERVIRORES —
NO SUPERVISOR
_ FALTA PROGRAMACAO DOS
SERVICOS NA ENTRADA
.
DEMORA NA
PASSAGEM DE
OFICINA DIESEL.
(MERCEDES / TOYOTA)
A |

- FALTA DE BOX

- FALTA AUTORIZACAO P/
DIRIGIR ET

Diagrama I

FERRAMENTA AMBIENTE ESPECIFICAGAO

QUADRO VII - Escolha das causas mais provaveis - Linha Diesel

CAUSA FHOVAVEL MOTIVO
siM | Nio

AV BE TR “ DE DEZ/94 A ABR/95 CONSTATOU-SE CERCA DE 700 HORAS
FALTAMAO-DE-OB! DISPONIVES.

% - NAO CONFIRMADA , VISTO N° DE AUTORIZACOES ESTAR
FALTAAUTORIZAGAD P ARA DIRIGIR ET. S AT
ATIVIDADE CONCENTRADANOSUPERVISOR X CONFIRMADANA AUS ENCIA DOS UP ERVISOR

2 DE DEZ/94 A ABR/95 CONSTATOU-SE CERCA DE 1.700 HORAS
FALTADOX DIS PONTVEIS
i . % NAD CONS TATADO CONFORME MEDICOES EFETUADAS NACAUS A
XCES SODES ERVICO o
DEFICEENCIA NA COMUNICAGAD ENTRE J
O MAD: 0Ss ER VIS ORES ENVOLVIDOS

S s Gans bd CONFIRMADA JUNTO AOS SUP RE!
FALTA PROGRAMAGAD DOS SERMICOS NA x CONSTATADA FALTA DE DEFINICAD NOS SERVICOS INTERNO
ENTRADA EXTERNO; FMUDANCA DEPRIORIDADE
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PDCA “A” - PLANO DE ACAO - (Mercedes/Toyota - fase Passagem)

QUADRO VII
0 QUE ] QUANDO l QUEM ONDE POR QUE como
CAUS A 1: DEFICIENCIAS NA COMUNICACAOC ENTRE S UPERVIS ORES
CONCIENTIZAR CORPO  DE PARA MINIMIZAR TEMPOS
SUPERVISORES, DA > DE ESPERA DE ET,
NECESSIDADE DE UMA MAIOR | ATE30/03/95 SU;E;N“ZME m;;g OCASIONADOS POR ATRAVES DEREUNIOES
INTERAGAD NOS PROCESSOS on REUND PASSAGEM ENTRE AS
DAMANUTENCAD OFICINAS
CAUS A 2: ATIVIDADE CONCENTRADA NO § UP ERVIS OR
PARA EVITAR TEMPOS DE DELEGANDO ATIVIDADE
D A D L N OW94 HERNANI VMET ESPERA NO AGUARDO DO ECRIANDO SUBSTITUTO
0SURERME R, SUPERVISOR EFETIVO IMEDIATO
CAUSA 3: FALTA DE PROGRAMACAO DOS S ERVICOS NA ENTRADA
DEFINIR PROCEDIMENTOS ATE30/03/95 s Bhinies AR INICIO e ATRAVES DEREUNIOES
RECEPCIONISTAS |  REUNIOES SERVICOEM CADAOFICINA
PDCA “A” - ACAO - (Mercedes/Toyota - fase Passagem)
Executada de acordo com o Plano de Agdo.
PDCA “A” - VERIFICACAO - (Mercedes/Toyota - fase Passagem)
% DISPONIBILIDADE LINHA DIESEL
GRAFICO VI
940 —
i A i
90,0 N
—o=—=DIESEL
——META

74,0

AGO/94 +

SET/94 +

ouT/94 +

NOW/94 +
DEZ/94 +
JANS +
FEwv/95 —+

MAR/95 +
ABR/95 +
MAI95 +
JUN/95 +
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DCA “B” - Estratificagdo Chevrolet
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Considerando que as camionetas Chevrolet e
Toyota tem seus processos de manutengio
em areas diferentes, decidiu-se continuar o
PDCA para as duas, a principio de forma
independente.

.5.2.1 - Para maior clareza tratou-se o PDCA camioneta Chevrolet como PDCA “B”
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PDCA “B” - ANALISE - (Chevrolet - fase Entrada)

Meta estabelecida : 3h30min.

- DEFICIENCIA DE COMUNICAGCAO A

ATIVIDADE RECEPCAO (RUV S/AVO E NAO ENTREGA

CONCENTRADA
NO SUPERVISOR -

DO RUV)

-FALTA DE BOX

- TERMINAL OCUPADO

-FALTA IMPRESSORA
NO LOCAL

Diagrama IT
MEIO AMBIENTE ESPECIFICACAO
QUADRO IX - Escolha das causas mais provaveis - Chevrolet
CAUSA RROVAVEL MOTIVO
SIM | NAO.
FALTA MAO-DE-OBRA X NAD CONFIRMADO
FALTABOX x NAD CONFIRMADO
TERMINALOCUPADO X COMPROVADA AUTILZACAOP OR PESS OAS DEOUTRAS AREAS
FALTAIMERES S ORANOEOCAL CONFIRMADA A DEMORA DEVIDO IMPRES S ORA UTILZADAES TAR
2 LONGEDOLOCAL

ATIVIDADE CONCENTRADA NOS SUPERVISORES
DAS SEGOES X CONFIRMADA NA AUS ENCIADOS UPERVIS OR

N i . HAVIA DEFICIENCIA NO ATENDIMENTO EM NUMEROQ MUITO RARO
DEFICIENCIA DECOMUNICAGADNARECEP CA0 X Sresoer

i & HA DEFICIENCIA DE PROCEDIMENTOS PARA ALGUNS CASOS DE

FALTA DEFINICAO DE PROCEDIMENTOS MANUTENG D
NECES 8 [DADE DELANCAMENTOEMKARDEX X CONFIRMOU-S ELANCAMENTO DUP LODEDADOS
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PDCA “B” - PLANO DE ACAO - (Chevrolet - fase Entrada)

0 QuUE J QUANDO [ QUEM I ONDE [ POR QUE ] coMo
CAUS A LTERMINAL OCUP ADO
- DEFININDO P ROCEDIMENTOS
AGILIZAR ER’
DIS PONTBILIZAR TERMINAL ATE3IN 10/94 HERNANI VMET e ARERIURA P/USODOTERMINAL
.PRICRIZANDOUSO

CAUS A 2: ATIVIDADE CONCENTRADA NO S UPERVIS OR

D s
ES CENTRALIZAR ATVIDADE ATENOW 4 HERNAND ET EVITAR TEMPODEESPERA NO DELEGANDO ATIVIDADE E  CRIANDO
DOSUPERMIS OR AGUARDO DO SUPERVISOR S UBSTITUTO DMEDIATO

CAUS A 3: FALTA DEFINICAC DE PROCEDIMENTOS

DEFINIR PARAMETROS

P/TOMADA DE DECEAD DALY VES DE LEVANTAMENTO HIS TORIC
um‘mo A0 ENVIO DE ET il 2 By e .::):m ANHANDC O COMP n.?:um-m“‘

S‘N.mmmc)o EXTERNA, An it EOSARNO i e ks INDISP nmmm‘; DE nox i

LUIZS OUZA MANUTENCAODOMES MO OX E MO. NA
ESGOTADA A CAPACIDADE DA OFICINA-ATRAVES DEINDIC ADORES.
JOSERENATO

OFICINAPROPRIA

DEFINIR PROCEDIMENTOS NOS HERNAMI

CAS 05 DE MANUTENCAD DE ET ATEDEZ'94. J0AD! EDUARDO VMET REAVALIAR A SISTEMATICA REUMIOES

ACIDENTADO OU P/REFORMA CARLITO

CAUS A 4: FALTA IMP RES S ORA NO LOCAL

D5 PONBLIZAR IMPRESS ORA ATEDEZ/95 HERNANI 0AUSS REDUZIR TEMP O DEBUSCA. AGUARDANDOINS TALACAD

CAUS A 5: NECES S IDADE DE LANCAMENTO EM KARDEX

DPTP UTILIZAR INFORMACOES DO

e e . ‘CONTEMP LAR NAREVIS ADDA AES

ELIMINAR KARDEX ATEDEZ'SS HERNANI

PDCA “B” - ACAOQ - (Chevrolet - fase Entrada)
1. Disponibilizar Terminal de computador.
Divulgado procedimento para uso do terminal em 31/10/94.
2. Descentralizar atividade do supervisor.

Em reunido realizada em 24/11/94 o corpo de supervisores definiu,
Juntamente com a geréncia, os substitutos de cada setor,
proporcionando as diversas orientagdes necessirias a todos os
funcionarios.

3. Definir parémetros para tomada de decisdo quanto ao envio de ET para
manutengfo externa esgotada a capacidade da oficina propria.

Através do levantamento de disponibilidade de box e mio-de-obra no
periodo de dez/94 a abr/95, estabeleceu-se o limite de espera para
entrada em manutengdo interna em 5 horas, fazendo sempre 0
comparativo de custos e produtividade externos levando em
consideragio a disponibilidade orgamentaria e o limite de aprovagdo.
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4. Definir procedimentos nos casos de manutengdo de ET acidentado ou
para reforma.

Em reunido realizada em 15/12/94, definiu-se que os veiculos
acidentados para reforma ndo programada, terio como porta de
entrada o setor de Servigos Externos.

5. Disponibilizar impressora.
Prevista a instalag@o da impressora em out/95.

6. Eliminar Kardex.

Eliminado o registro em Kardex em 31/07/95, passando a ser utilizados
os dados do Sistema Transporte informatizado.

PDCA “B” - VERIFICACAO - (Chevrolet - fase Entrada)

o DISPONIBILIDADE CHEVROLET
GRAFICO X
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- Estratificagdo Toyota

70
60
50
40
30
20
10

SERVIGCO RECEPGAO

ol

Compras, da seguinte forma:

a) Passagem:

PDCA “A”, item 2.5.1.

2.2 - Para maior clareza tratou-se o PDCA camioneta Toyota como PDCA “C”,
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Conforme a estratificacdo das fases de manutengdio, atuou-se em Passagem e

Como a area responsavel pela manutegio de caminhes é a mesma para camionetas
Toyota (diesel), o problema “Passagem entre areas”, foi analisado em conjunto no
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b) Compras:

Constatou-se que uma das causas de maior influéncia é com o processo de compra de
pecas e materiais nas linhas Toyota e Honda. Esta ultima encontra-se estratificada
adiante no item 2.5.3.

A anilise do processo para ambas as linhas coube a outra unidade da area de
transportes, responsavel por essa atividade.

PDCA “C” - ANALISE - (Toyota/Honda - fase Compras)

Foram coletados dados no periodo de 01/06 a 30/06/94 referentes ao tempo de
suprimento de pegas para todas as linhas de ET, originando o grafico sequencial:

_ TEMPO DE SUPRIMENTO DE PECAS
GRAFICO XI
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a) A média de atendimento em junho foi de 05h 22min. A partir do PDCA
especifico foi estabelecido a meta de 3 horas.

b) Com o método de Brainstorming foi produzido o estudo de Causa e Efeito
conforme diagrama I11, a seguir:

e
DESCONHECIMENTO DE

ITENS EM ESTOQUE e - FALTA CONTROLE DE CUSTOS
FALTA DX INFORMATIZACAO

- DEFICIEN m NA RENOVACAOD ENTRE SUPERVISORES
DE ESTOQ!

- FALTA DE ESTOQUE

- FALTA PRIORIZACAC DA REP

ELEVADO TEMPO
g: !UPRIMINTO
chm
- DEMORA NA COMPRA
- FALTA COMPRADORES
- PEQUENA QUANTIDADE DE
ITENS NO MERCADO
- DEMORA NO RETORNO DA COTACAO
- DEMORA NA ENTREGA DE
PECAS PELO FORNECEDOR

- FALTA FAX

- DIVERSIDADE DE MARCAS E FORNECEDORES

PESSOAL

Diagrama ITI
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PDCA “C” - (Toyota / Honda - fase Compras)

QUADRO X1

O QUE l

I QUEM

l POR QUE

; COMO

QUANDO ONDE

CAUS A 1:FALTA DE ES TOQUE

1. APLICAG A0 DOES TOQUE ATE12/94 BORIS/BELATO AIMOXARIFADO ZIR TEMP ODEENTREGADEPECAS  |ADQURINDO PECAS APOS
DEFINIG A0 COM VMET

LILINHA TOYOTA ATE10/10/94 BELATO/ WMET ALMOXARIFADO AR ITENS A SEREMJATRAVES DOHISTORICO

1.2 LINHAMOTO ATE20/10/94 COMPRADOS DENTRO DOS LIMITES

1.3 LINHA CHEVROLET ATE30/ 10/94 TABELECIDOS

2. APROVAGAD ATE30/09/94 ADEMAR DPTP VIABILIZAR AMPLIACAD DO ES TOQUE GES TIONANDO A OBTENCAD DE|

ORCAMENTO 'VERBAS JUNTO AO|
DEP AR TAMENTO

3. INFORMATIZAGAO DO B9s BELATO / TELMA / DP TP/ SDI AGILIZAGAD NO CONTROLE E OTIMIZAG AD|IMP LANTANDO S OF TWARE

ALMOXARIF ADO HUGO/ NELSON DOES TOQUE

4. TERMINAL No| ORGAMENTO9S ADEMAR DPTP AGILIZAR TRABALHOS DEROTINA OBTENDO  APROVACAD  E|

ALMOXARIF ADO GES TIONAMENTO JUNTO A 5D
|INS TALAGAD ANTECIP ADA

CAUS A 2: DEMORA NAS COMPRAS

1. CONTATAR ATEIV1V94 ADEMAR/BORIS  [DIVERSOS REDUZR ~TEMPO ATENDIMENTO ,|[PROGAMANDOVISITAS

{FORNECEDORES FORNECEDORES CONSULTAS EPRAZODEENTREGA

2. VIABILIZAR ATE3O/ 12/95

ICONTRATOS DE|

[FORNECIMENTO A LONGO

[PRAZO

|2.1MER CEDES BENZ ATE3V03/95 ADEMAR / BORIS DPTP/SAJ/SSU [REDUZIR TEMPO DE ATENDIMENTO AOS|INTERAGINDO COM AS DEMAIS

2.2. TOYOTA ATE3V03/95 CLIFNTES AREAS PARA VIABILIZAR O

2.3MOTO ATE3V03/95 [PROCESSO DE LICITAGAD E|

2.4 CHEWROLET ATE3V03/95 CONTACTANDO OUTRAS

2.5 VOLKS WAGEN ATE3V03/95 {EMPRES AS QUE J ASE UTILIZAM|

|2.6 FIAT ATE3 V03/95 DECONTRATOS

3. AQUISICADDEFAX ORCAMENTO95 ADEMAR DPTP AGILIZAR COMPRAS OBTENDO APROVACAD DO

I ORCAMENTO

PDCA “C” - ACAO - (Toyota / Honda - fase Compras)

Foram implementadas as agdes propostas de acordo com o Plano de Agdo.

PDCA “C” - VERIFICACAO - (Toyota / Honda - fase Compras)

MEDIA MENSAL DE TEMPO NA ENTREGA DE PECAS
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D2 - Estratificagdo motocicletas (Graficos XIII)
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Estratificou-se a linha motocicleta, nas fases de manutencdo e observou-se que O
Servigo Externo e Recepgao apresentavam 0S maiores tempos de indisponibilidade;
descartou-se ambos, pois para o Servigo Externo ndo havia possibilidade de agao
conforme explicagdo contida no item PDCA “A” estratificagio Mercedes; quanto a
Retirada do ET, depende dos clientes.

Atuou-se entdio no Servigo Interno, visto que para compras foram tomadas as medidas
com PDCA especifico ( vide PDCA“C”).
PDCA “D” - ANALISE - (Honda - fase Servigo Interno)

Meta estabelecida : 6h00

FALTA MAO DE OBRA

_ FALTA DE CONHECIMENTO TECNICO

- PROPRIO MECANICO
REALIZA OS TESTES

- FALTA CATALOGO

DEMORA NA
EXECUCAO
DO SERVICO
INTERNO
MOTOCICLETA:
14h32min

NGO P vy
/ _ IDADE DAS MOTOCICLETAS

/ - QUANTIDADE DE ITENS

S Ditgramaly

QUADRO XII - Escolha das causas mais provaveis - Motocicletas

OVAVEL
CAUSA EROSAGE MOTIVO
SIM | NAO
” CONFIRMADA, COMACUMULODE MOTOCICLETAS NO
FALTAMAD-DE-OBRA X
SETOR
PROPRIOMECANICOREALIZAOS TES TES X NAD HOUVE CONFRMACHD, VISTO O Bl
REALIZADOS DEMANDAREMTEMP O INS IGNIFICANTE
i CAUSA NAD CONFIRMADA, FOL EFETUADO
FALTA CONHECIMENTO TECNICO X
TREINAMENTO
FALTACATALOGO X NAD CONFIRMADA
DADEDAS MOTOCICLETAS - VIDA UTIL, DENTRO DOS P ARAMETROS ADOTADOS
PELAEMPRES A
QUANTIDADEDE{TENS X NADCONFIRMADA
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PDCA “D” - PLANO-DE ACAO - (Motocicletas - fase Servigo Interno)

QUADRO XIII

O QUE I QUANDO | QUEM I ONDE POR QUE COMO

CAUS A 1:FALTA DE MAO- DE-OBRA

DIS PONIBILIZAR HERNANI PARAAGILIZAR REMANE ANDON.C DEopRA DO
iy ABR/95 o OFICINA DEMOTOS e 3 ETOR DELAVAGEMLUBRIFICAGAO
MRO-DL- Dar MENUEEHO PARAOFICINA

PDCA “D” - ACAO - (Motocicletas - fase Servigo Interno)

Efetuada transferéncia do empregado proposto em 03/04/95.

PDCA “D” - VERIFICACAO - (Motocicletas - fase Servigo Interno)
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PROCESSO 7 - PADRONIZACAOQ

7.1 - Alteragdo do Padrio

a) O recebimento do ET para manutengdo fica a cargo do recepcionista-
técnico que:

- acompanha passo a passo as etapas de manutengo;

- interage com a Supervisdo / Geréncia na superagdo de dificuldades
em qualquer fase de manutengio;

- mantém o cliente informado quanto a anomalias e/ou alteragdes
dos prazos para conclusdo dos servigos de manutencéo;
b) Emissdo das Autorizagdes para Execugdo de Servigos (AES):

- em caso de demora, o Supervisor de manutengdo da inicio ao
servico, sem a AES, com base no relatério de anomalias do ET;

- emitir requisi¢do de pecas provisorias,

c¢) Liberagdo do ET para que a manutencio seja feita por oficina
terceirizada, quando saturar a capacidade interna ou o tempo de
espera para inicio dos servigos for superior a 3h30min;

d) Realizagdo do teste final das motocicletas pelo recepcionista-
técnico.

161




7.2 - Comunicagdo e treinamento

7.2.1 - Comunicagdo
- Através de reunides especificas, das quais participaram
Supervisores, Gerentes e Recepcionistas-Técnicos;

- Divulgagdo via editais localizados nas diversas areas de
manutengio.

7.2.2 - Treinamento
- Cursos de curta duragdo -até 40 horas- para areas de

manuten¢do nos impedimentos do supervisor, ministrados
pela area de Treinamento da empresa.;

- Cursos externos para Mecénicos, junto a Concessionérias
das marcas de ET.

- Auto-desenvolvimento através de boletins técnicos;

- No uso de terminais de computador.

7.3 - Acompanhamento

- Grafico de evolugdo dotempo médio de disponibilidade dos ET;

- Grafico gerencial para acompanhamento de horas extras e
produtividade;

- Planilha de verificagdo do andamento passo a passo da manutengéo, no
ambito da oficina (ag¢o ainda em aprimoramento).
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PROCESSO 8 - CONCLUSAO

‘Observa-se no grafico XV de disponibilidade por tipo de ET, que a partir de
‘novembro/94 atingiu-se a meta estabelecida.
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‘Em junho/95 a disponibilidade média atingiu 92,4%. Definiu-se entdo o indice 92 %

fomo a proxima meta a ser atingida, a qual proporcionara ganho adicional de
RS 156.000,00, além da parcela de R$ 87.000,00 previstos no trabalho, totalizando
RS 243.000,00, equivalente ao tempo de uso integral de 30 veiculos populares.

Mesmo com todo este movimento positivo em relagdo ao aumento da disponibilidade
da frota da Regido Metropolitana de Curitiba, os ganhos ndo foram significativos para
dois clientes, em razdo do tempo de viabilizagdo do ET para manuten¢do competir com
proprio tempo da manutengdo, face a sua localizagdo (localidades distantes da
oficina). Com isto foi possivel a descentralizagdo da manutengéo destas duas areas, a
partir de julho/95, representando 20% da frota anteriormente atendida.
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Os resultados deste trabalho em conjunto com a descentralizagdo das duas 2
viabilizou:

a) Redugdo de 56% da area fisica da oficina, representando
redugdo no aluguel de R$ 160.000,00/ano;

b) Redugdo de 30% no quadro de pessoal, gerando uma economia &
R$ 160.000,00/ano;

c¢) Reducdo de horas extras gerando uma economia de R$ 33.000,00;

d) Redugdo do custo de manutengdo por quilometro de R$ 0,115
RS$ 0,096, totalizando R$ 230.000,00/ano.

e) Total dos ganhos: R$ 826.000,00/ano.
Além destes ganhos foram possiveis os seguintes ganhos qualitativos:

a) Conscientizagdo da equipe de manutengdo com relagdo ao trab
voltado para a qualidade;

b) Adequagdo do estoque de pegas de reposigio;

c) Redugdo de dificuldades das areas-fim no atendimento direto as
cliente;

d) Melhoria do perfil geral da frota de ET,

e) Melhoria do fluxo de entrada/saida dos ET da oficina de manutengaa.
com maior autonomia do recepcionista-técnico;

f) Maior integragdo entre as diversas areas da estrutura de transportes.
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