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EXERCÍCIO DE APLICAÇÃO DO PDCA PARA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
MASP -  MÉTODO DE ANÁLISE E SOLUÇÃO DE PROBLEMAS

Para respondê-lo adequadamente evite a simplificação exagerada e assuma uma postura analítica.
Uma escola de samba queria ascender do grupo B para o grupo especial, mas apresentava baixas avaliações dos jurados.  Os dirigentes da escola reuniram-se e aplicaram uma das ferramentas da qualidade (qual?), tendo sido obtido o seguinte quadro de causas para o baixo desempenho:
	Causas
	Frequência

	Mestre Sala e Porta Bandeira
	30

	Enredo
	70

	Alegorias e Adereços
	60

	Samba-Enredo
	100

	Fantasias
	150

	Bateria
	90


O grupo decidiu implantar um plano de ação de melhorias baseado no TQC e promoveu um desfile simulado com alguns avaliadores, quando se verificou as seguintes notas na tabela abaixo:
	Avaliador
	Desempenho da Escola

	Critérios
	Mestre Sala e Porta Bandeira
	Enredo
	Alegorias e Adereços
	Samba-Enredo
	Fantasias
	Bateria
	Harmonia
	Evolução
	Conjunto
	Comissão de Frente

	João
	7
	8
	9
	10
	8
	7
	9
	10
	9
	9

	Maria
	9
	10
	10
	8
	4
	8
	9
	8
	7
	8

	Pedro
	8
	9
	10
	8
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	Antonio
	10
	9
	9
	7
	10
	9
	7
	6
	9
	7

	Joana
	8
	10
	10
	10
	8
	10
	8
	8
	10
	8


O Diretor da escola comprometeu-se a investir fortemente no próximo desfile oficial, mas só o faria se os dos dois requisitos fossem, simultaneamente, respeitados:
a) Que a média da avaliação obtida pela escola fosse maior ou igual a 8,5
b) Que o processo fosse “verde”, para os limites de desempenho definidos pela faixa: 
média das notas obtidas ([image: image1.png]


) (  1,5
DEMONSTRE ATRAVÉS DAS OITO ETAPAS DO MASP, EXPLICITANDO OS CÁLCULOS REALIZADOS: 
a. Qual o Item de Controle desta Situação Problema?

b. O plano de ação implementado foi suficiente para o diretor investir na escola para o próximo desfile oficial?

Ele será PARA ESCLARECER ESTA QUESTÃO, UTILIZE CRIATIVAMENTE O MASP  (PDCA PARA SOLUÇÃO DE PROBLEMAS), EXPLICITANDO TODAS AS SUAS 08 ETAPAS. EM CADA UMA DAS ETAPAS DO MÉTODO, DEMONSTRAR A UTILIZAÇÃO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE  (Lista de Verificação, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa (denominando as causas), Gráfico de Pareto, 5W2H, Histograma, etc.).

