	Unidade Curricular
	Disciplina: GESTÃO DA QUALIDADE                                                                                  Código: ADM 512

	Período Letivo: 
	6º Semestre
	Carga Horária : 
	Carga Horária Semanal: 04
Carga Horária Total 60 ( T:60  P: 00)


	Objetivos 

	Dar aos participantes novas visões, métodos e abordagens sobre os modelos de gestão, sua evolução, categorização e principalmente as modernas práticas de gestão, embasadas na qualidade total, aplicadas aos segmentos produtivos de produtos e serviços. Especificamente se repassará um apanhado sistêmico sobre gestão da qualidade de produtos e serviços no decorrer do tempo, em especial aspectos da Gestão pela Qualidade (TQC), ISO e os Prêmios de Excelência em Gestão, particularmente os Critérios do PNQ.  Todo o enfoque é, também, no sentido de favorecer a assimilação de conceitos e práticas que agreguem valor à performance profissional dos alunos, contribuindo para uma reflexão que possa significar melhoria da qualidade de vida individual e coletiva.

	Ementas 

	INTRODUÇÃO E REVISÃO CONCEITUAL: Uma visão geral sobre o Trabalho e as Organizações; Setores Produtivos; Stakeholderes; Definição de gestão (Modelo dos 5 R's).  GESTÃO DA QUALIDADE: Histórico e "Gurus"; Princípios, fundamentos e conceitos elementares; Conceito de processo produtivo; Ferramentas básicas da GQT: lista de verificação, gráficos, fluxogramas, 5W2H, diagrama de causa-e-​efeito, diagrama de Pareto, histograma; Método do PDCA; Gerencia da Rotina: SIPOC; Métrica: indicadores de gestão; Padronização; CEP: Controle Estatístico de Processo; MASP - PDCA na solução de problemas; Melhoria contínua – Kaizen. Gestão Estratégica: Planejamento Estratégico, Gerência pela Diretrizes; Desdobramento das Diretrizes;  Controle e Melhoria;  Fundamentos do Balanced Score Card – BSC. Gestão de Pessoas na GQT: Cultura da participação; A resolução de problemas; Treinamento e moral da equipe. Custos da Qualidade: falhas internas e externas; avaliação e prevenção. Normas ISO da Gestão de Sistemas da Qualidade: Histórico da ISO; Relação com a ABNT e INMETRO; A "família" 9000;  Norma NBR ISO 9001: requisitos de um Sistema de Gestão da Qualidade; Auditoria da ISO; Certificação de um Sistema de Gestão da Qualidade. Prêmios de Excelência em Gestão: Histórico no Mundo, Brasil e Bahia; Fundamentos, critérios, itens e requisitos;  Sistema de pontuação e participação no PNQ, PQSP, e PQB.

	Pré-requisitos 

	Administração da Produção;  Estatística  

	Bibliografia Básica (títulos , periódicos, etc.) 

	Título/Periódico 
	Autor 
	Edição
	Local 
	Editora 
	Ano 
	LT 

	Gerenciamento da Rotina do Trabalho do Dia-a-Dia
	Vicente Falconi Campos
	8ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS),
	2002.
	

	TQC - Controle da Qualidade Total
	Vicente Falconi Campos
	8ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS
	2004
	

	Gerenciamento Pelas Diretrizes 
	Vicente Falconi Campos
	4ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS
	2004
	

	O Valor dos R.H. na Era do Conhecimento 
	Vicente Falconi Campos
	7ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS
	2004
	

	Trabalhando com o 5S
	Maria Helena P. Coelho de Godoy/Kristiane Kessler de Matos
	1ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS
	2000
	

	
	
	
	
	
	
	

	Bibliografia Complementar (títulos , periódicos, etc.) 

	Título/Periódico 
	Autor 
	Edição 
	Local 
	Editora 
	Ano 

	Item de Controle e Avaliação de Processo
	Osmário Dellaretti Filho, e Fátima Drumond,.
	
	BH
	Edt. Fundação Christiano Ottoni
	1994

	Métodos Estatísticos para Melhoria da Qualidade
	Hitoshi Kume
	1ª Edição
	SP
	AOTS – Editora Gente
	1993

	Qualidade Total - Padronização de Empresas
	Vicente Falconi Campos
	1ª Edição
	BH
	INDG Tecnologia e Serviços Ltda ( TecS
	2004

	Administração da Produção
	Nigel Slack, Stuart Chambers, Christiane Harland, Alan Harrison, Robert Johnston
	1ª Edição
	SP
	Atlas
	1997

	
	
	
	
	
	


