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Este artigo tem como campo de estudo, principalmente, na area de sistema de
informacdo relacionada com sistemas integrados de gestdao empresarial ERP
(Enterprice Resources Planning). Procurou-se avaliar a eficiéncia de um sistema
ERP (o SAP R/3) na érea financeira de contas a pagar em uma empresa de
telecomunicacées. O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso e para
execucao da pesquisa exploratoria foram utilizados: compreensao dos conceitos
relativos ao tema, assim como seus complementos; conhecer os fundamentos
basicos de sistemas ERP e analisar se as necessidades para gestao financeira sdo
atendidas pelo SAP R/3. Constatou-se que esta ferramenta supriu, em grande parte,
as necessidades dentro da area de contas a pagar, gerando grande satisfagdo em
relacdo ao sistema em geral. Percebe-se também a utilizacdo de sistemas
alternativos dentro da area de contas a pagar como dentro da empresa. Conclui-se
com este trabalho que conforme os resultados auferidos através do estudo de caso
realizado na &rea de contas a pagar, houve um resultado muito satisfatério e que
esta ferramenta é eficiente na gestéo financeira desta area.

Palavras-chave: ERP (Sistemas Integrados de Gestao Empresarial), S| (Sistema de
Informacgao), SAP R/3 (Sistemas, Aplicacbes e Produtos em Processamento de
dados).

1. INTRODUCAO

Os sistemas integrados de gestdo empresarial (Enterprise Resource Planning
- ERP) tém papel importante, nesses ultimos anos, para o desenvolvimento do
negocio nas organizagbes que os implantaram. O mercado se desenvolveu
rapidamente e as organizagbes precisam adaptar-se as novas exigéncias,
principalmente, impulsionadas pela globalizacdo e pela quantidade de informagdes
geradas em todas as areas da estrutura organizacional. Toda essa estrutura precisa
de sistemas informatizados e adaptados constantemente, prontos para gerar
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informagbes ageis e integradas. Neste ponto os sistemas ERP podem trazer
beneficios para a gestdo dos negécios, facilitando e otimizando o fluxo de
informagdes na empresa.

Para Stamford (2000, p.1):

o ERP é um sistema integrado, que possibilita um fluxo de
informagdes unico, continuo e consistente por toda a empresa sob
uma unica base de dados. E um instrumento para a melhoria de
processos de negdcio, tais como producao, compras ou distribuicao,
orientado por estes processos e nao as funcoes/departamentos da
empresa, com informagcées on-line e em tempo real. Possui uma
arquitetura aberta, a qual viabiliza operar com diversos sistemas
operacionais, banco de dados e plataformas de hardware. Desta forma,
o ERP permite visualizar por completo as transacoes efetuadas pela
empresa, desenhando um amplo cenario de seus processos de
negocios.

Atualmente existem no mercado de sistemas ERP vérios programas, porém
para o processo proposto sera abordado o sistema SAP/R3, que é a maior empresa
mundial de software de gestdo empresarial que utilizam ERP (GAZETA
MERCANTIL, 2006)".

Segundo Curran (1998), com a promessa de atender as necessidades de
informagbes nos niveis estratégico e tatico (média geréncia), as informagdes de
carater financeiro sdo consideradas as mais importantes do sistema para as
empresas. Com o desenvolvimento da estrutura ERP, onde no seu processo inicial
considerava apenas o processo de manufatura, houve uma preocupag¢ao maior com
processos diferentes do produtivo. Assim a estrutura ERP passou a englobar
também varios moddulos na estrutura organizacional como: Financgas,
Operacgoes/Logistica e Recursos Humanos.

Em funcao das consideracdes apresentadas, o presente estudo se propde a
estudar a eficacia de um sistema ERP SAP R/3 na area financeira de contas a pagar
de uma empresa de telecomunicacdes. Procurou-se analisar se as necessidades
para gestao financeira de contas a pagar dessa empresa sao atendidas pelo R/3,
determinar possiveis pontos ndao contemplados e identificar sistemas paralelos que
porventura sejam utilizados para suprir tais tendéncias.

Como objetivo principal tem-se a necessidade de verificar a eficacia desse
sistema para a gestao financeira na area de contas a pagar, pois este software € um
dos principais no segmento das empresas, sendo utilizado como ferramenta de
gestao financeira. Os objetivos especificos sdo: (a) apresentar o conceito de Sl —
Sistemas de Informacgao; (b) relatar os fundamentos dos sistemas ERP; (c)
desenvolver o estudo de caso de uma empresa no ramo de Sservigos.

A empresa pesquisada ja faz a utilizagdo do sistema. Nao seréo relatados os
detalhes referentes a decisdo de aquisicdo e os motivos relacionados a utilizagao de
outros aplicativos na empresa. Também ndo serdo abordados aspectos de
planejamento estratégico da empresa quanto a decisdo de implantagdo do sistema
ERP.

! Disponivel em: www.sap.com/brazil/press/noticias/2006/0005.epx.



A apresentacao do sistema ERP SAP/R3 mostra-se relevante, pois a proposta
sera estudar a eficicia de um sistema ERP na area financeira de contas a pagar em
uma empresa de telecomunicagdes, sendo tal ferramenta importante na estrutura de
sistemas empresariais, proporcionam fungdes de planejamento e controle do
negocio bem definidos:

A pesquisa é classificada como: basica, qualitativa, exploratéria. (SILVA,
2001), sera uma pesquisa basica em relacdo a sua natureza, qualitativa do ponto de
vista da abordagem do problema e, no @mbito de seus objetivos, exploratéria, por ter
como procedimento técnico o levantamento bibliografico, o estudo de caso e a
analise documental. Os meios utilizados para a execugdo da pesquisa exploratéria
foram as seguintes: (a) compreensédo dos conceitos relativos ao tema; (b) conhecer
os fundamentos basicos de sistemas ERP; (c) estudar a eficacia de um sistema ERP
SAP R/3 na area financeira de contas a pagar através do estudo de caso, em que se
procurou analisar se as necessidades para gestdo financeira sdo atendidas pelo
SAP R/3.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de Informacoes (Sl)

A informacao comecou a se desenvolver com velocidade maior a partir do
século XX. Os sistemas de informacdo sao fontes de poder onde varias partes
trabalham juntas visando um objetivo comum e com isso gera um fluxo mais
confiavel. Os sistemas de informacao contém informacdes sobre pessoas, lugares e
coisas, no ambiente, ao redor e dentro da propria organizacdo. Seu objetivo é gerar
informagbes para a tomada de decisdes.

Os sistemas de informacdo nas empresas evoluiram juntamente com o0s
sistemas de computacdo, tanto em capacidade de processamento como em
sofisticacdo de suas funcionalidades. Esses sistemas se relacionam na coleta de
informagdes (entrada), no armazenamento (processamento) e na saida de dados,
fazendo com isso um mecanismo de feedback. Diante deste fator houve um
aumento no nivel de exigéncia e de expectativas dos usuarios em relacao aos niveis
operacional, gerencial ou executivo.

De acordo com Albertdo (2001, p.75), o Sl tem um papel importante nos
processos de valor agregado, permitindo a empresa a monitorar e controlar os
processos, assegurando a eficacia e eficiéncia e controlar todas as alteragées que
ocorrem na empresa como mudanga de atividades, alteragcées nas execugdes das
tarefas e nas modificagdes dos processos.

Neste cenario atual, a disponibilidade de informacdes confidveis e o
adequado suporte aos processos operacionais e gerenciais das organizagdes
desempenham um papel essencial na obtencdo de vantagens competitivas,
harmonizando e dinamizando as relagbes das organizagées com os elos de sua
cadeia produtiva.

Segundo Bio (1996, p.34) os sistemas de informacao podem ser classificados
em dois grupos principais:



e Sistemas de apoio as operacgdes: sao tipicamente sistemas que processam
transagoes, ou seja, sdo redes de procedimentos rotineiros que servem para
o processamento de informagdes recorrentes;

» Sistemas de apoio a gestédo: existem especificamente para auxiliar processos
decisérios. Podem ter uma assistematica freqiéncia de processamento. E
uma area em que sao desenvolvidos muitos "pacotes" para processamento
eletrénico. (previsdes de vendas, orcamentos, analises financeiras, etc.).

2.1.1 A importancia de Sistemas de Informacdes para as organizacoes

Para que a informacdo tenha boa qualidade é preciso obter um sistema de
informagdo bem construido para que as informacgdes sejam elaboradas com mais
precisdo e rapidez, garantindo a integridade e a veracidade da informacdo. Os
sistemas de informagdes podem auxiliar as empresas a suprirem a necessidade de
informacdes internas e externas em um curto espaco de tempo, advinda das rapidas
mudangas que ocorrem no mercado, esses sistemas transformam os dados
existentes nas informacdes e transformam em apoio para tomada de deciséo.

Segundo Laudon e Laudon, (2001), um sistema de informagéo é, em uma
perspectiva empresarial, uma solugdo organizacional e administrativa para um
desafio imposto pelo ambiente. Os autores afirmam que os sistemas de informagéo
sdo mais que computadores. Usar sistemas de informacao eficientemente requer
uma compreensdo de como a organizagdo, a administracdo e a tecnologia de
informag¢do moldam os sistemas.

No que se refere a administragdo, Laudon e Laudon, (2001) afirmam que os
sistemas de informagdo auxiliam os gerentes na percepcdo dos desafios
empresariais do ambiente, no planejamento estratégico e coordenagéo do trabalho.

Todos esses aspectos direcionam para uma boa tomada de decisao dentro de
uma organizacao através dos componentes da Tl com o fator humano, que faz com
que um sistema de informagao tenha funcionalidade e utilidade para a organizagéo.

3. Sistema ERP
3.1 Conceituacao basica de Sistema Integrado de Gestao

Os sistemas ERP (Enterprise Resourse Planning) podem ser definidos como
uma arquitetura de software que facilita o fluxo das informagdes entre todos os
processos da organizagao, tais como vendas, gerenciamento de projetos, logistica,
financas, controladoria e recursos humanos.

Segundo Colangelo Filho (2001, p.19), a maior parte dos sistemas ERP
oferecidos comercialmente cobre ao menos parcialmente as trés area basicas das
funcbes de suporte das organizacdes, também chamadas de back-office: Financas,
Operacoes/Logistica e Recursos Humanos.



E um sistema amplo de solucdes e informacgdes, com um banco de dados
unico, operando em uma plataforma comum que interage com um conjunto
integrado de aplicagdes, consolidando todas as operagbes do negd6cio em um
simples ambiente computacional.

Zwicker (2003) descreve os Sistemas de Gestdo Empresarial ou Sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning), como solucdo de TI mais utilizada pelas
organizagdes que buscam coordenar melhor suas atividades dentro de sua cadeia
de valor para eliminar desperdicios de recursos, reduzindo o custo e melhorando o
tempo de resposta as mudangas do mercado.

Convém descrever, alguns conceitos importantes para um melhor
entendimento dos sistemas ERP:

As Funcionalidades sdo conjuntos de fungdes embutidas no sistema ERP,
sendo que estas fungdes formam o sistema de informagbes transacionais que da o
suporte aos processos de negdécios. Outro conceito importante sdo os mddulos que
estao relacionados com os menores conjuntos de fungdes que podem ser adquiridos
e implementados separadamente em um sistema ERP.

A Parametrizacdo € o processo de adequacdo da funcionalidade de um
sistema ERP a uma determinada organizacao através da definicdo dos valores de
parametros ja disponibilizados no proprio sistema, a Configuragdo é o nome dado ao
conjunto total de parametros ap6s a sua definigdo, representando o conjunto das
opcoes de funcionamento das diversas fungdes de um sistema ERP.

A customizagcao € a modificagdo do standard de um sistema ERP para que
este possa se adequar a um determinado processo impossivel de ser reproduzido
por meio dos parametros ja existentes, segundo Laudon e Laudon (1996) a medida
que as modificacdes feitas a um pacote aumentam, também aumentam os custos de
sua implementagéo.

A Localizacao é a adaptacao (através de parametrizagcées ou customizagoes)
de sistemas ERP para um determinado pais, e por ultimo, a Atualizagdo de Versoes,
que é o processo pelo qual o fornecedor disponibiliza melhorias nas fungbes do
sistema para que seja feito ajustes para solucionar possiveis correcbes de
problemas e erros para instalagcao na organizagao.

3.1.1 Como surgiu o Sistema ERP

A sigla ERP foi cunhada pelo Gartner Group, uma empresa americana de
pesquisa. O ERP surgiu de uma evolucdo do MRP Il (Manufacturing Resource
Planning), que por sua vez foi uma evolu¢dao do MRP. O MRP permitia que as
empresas calculassem quantos materiais de determinado tipo sdo necessarios e em
que momento. Ja o MRP Il, ndo calculava apenas as necessidades de materiais,
mas também as necessidades de outros recursos do processo de manufatura.

Souza (2000, p.11) apresenta a seguinte afirmagao:

o principio basico do MRP Il é o principio do calculo de necessidades,
uma técnica de gestao que permite o calculo, viabilizado pelo uso do
computador, das quantidades e dos momentos em que séao
necessarios o0s recursos de manufatura (materiais, pessoas,



equipamentos, etc.), para que se cumpram os programas de entrega
com um minimo de formacao de estoques.

Sendo assim, o MRP orientava as decisbes de o que, quanto e quando
produzir e comprar, j& o MRP |l englobava também as decisdes referentes a maneira
como produzir, ou seja, com que recursos. Entretanto, a partir desse momento,
outros modulos foram sendo agregados ao MRP Il pelos fornecedores de sistemas.
Assim, varios moédulos foram sendo integrados até passarem de MRP Il para
sistemas ERP.

O ERP é sucessor do MRP I, caracterizando-se em atender ndo apenas o
processo de manufatura como também os demais departamentos e suas respectivas
integracbes. Com a utilizagdo do ERP, os departamentos de producéo,
contabilidade, fiscal, etc., passaram a trabalhar de forma integrada e as empresas
conseguiram otimizar processos e reduzir custos.

Esses sistemas, capazes de atender as necessidades de informagdes de
diversos departamentos e processos de negécio das empresas, passaram a ser
chamados ERP.

3.1.2 Caracteristicas do Sistema ERP

O sistema ERP tem grande funcionalidade uma vez que possui varias
caracteristicas importantes para andlise dos beneficios e dificuldades relacionados
com sua utilizagao.

Segundo Souza e Zwicker (2000, p.65) os sistemas ERP possuem
caracteristicas que, se tomadas em conjunto, permitem distingui-los de sistemas
desenvolvidos internamente nas empresas e de outros tipos de pacotes comerciais.
Essas caracteristicas, importantes para andlise dos possiveis beneficios e
dificuldades, s&o:

e Sao0 pacotes comerciais de software;

e Sao0 desenvolvidos a partir de modelos-padrao de processos;
e S3ao integrados;

e Possuem grande abrangéncia funcional;

e Utilizam banco de dados corporativos;

e Reqguerem procedimento de ajuste.

A idéia basica da utilizacdo de pacotes comerciais é da organizacao
centralizar esforcos nos seus processos essenciais, pois um dos grandes
problemas, hoje em dia, é o ndo cumprimento dos prazos no desenvolvimento de
sistemas, além do seu alto custo. Souza e Zwicker (2000) "definem como sistemas
de informacao integrados, adquiridos na forma de pacotes comerciais, para suportar
a maioria das operacdes de uma empresa. ”



Em relacdo ao modelo-padrdo de processos de negdcios, segundo Souza
(2000), processos de negocios podem ser definidos como um conjunto de tarefas e
procedimentos interdependentes realizados para alcan¢ar um determinado resultado
empresarial. Os processos de nego6cios geralmente cruzam as fronteiras
organizacionais, isto €, as tarefas de um mesmo processo podem ser realizadas por
diferentes areas da organizacdo ou até mesmo podem ser realizadas por um
parceiro de negécio.

Entre as possibilidades de integracao oferecidas por sistemas ERP esta o
compartilhamento de informacgdes comuns entre os diversos modulos, de maneira
que cada informacao seja alimentada no sistema uma unica vez, e a verificagéo
cruzada de informagdes entre diferentes partes do sistema.

Os sistemas ERP possuem uma abrangéncia funcional, atendendo a uma
ampla gama de funcdes empresariais. A idéia destes sistemas é de cobrir o maximo
possivel de funcionalidades, atendendo ao maior nUmero possivel de processos
dentro da cadeia de valor.

Outro ponto a ser destacado, € a forma de desenvolver sistemas totalmente
integrados que estd na utilizagdo de um Unico banco de dados centralizado,
denominado banco de dados corporativo. E por ultimo, em relacdo aos ajustes
podem acontecer adaptacbes no sistema ERP para ser utilizado em uma
determinada organizacao, estas adaptacdes requerem muito cuidado, pois podem
gerar problemas em futuras mudancas de versao.

Para ser utilizado por uma determinada empresa, o sistema ERP deve passar
por um processo de adaptacao, ou seja, esses sistemas requerem ajustes. Segundo
Souza (2000), “é improvavel que um pacote va atender exatamente aos requisitos
da empresa, 0 que gera discrepancias entre os dois [0 pacote e a empresa]”.

3.1.3 Beneficios e Dificuldades dos Sistemas ERP

Depois de apresentado a conceituacao basica referente aos sistemas ERP, é
importante destacar os beneficios e as dificuldades encontradas na adogdo dos
mesmos. Dentre os principais beneficios apontados pelos fornecedores de ERP
destacam-se a integragdo, sua ampla cobertura funcional, o incremento das
possibilidades de controle sobre os processos da empresa, a atualizagdo
tecnolégica, a reducdo de custos de informatica e o acesso a informagbes de
qualidade em tempo real para a tomada de decisdes sobre toda a cadeia produtiva.
Entretanto, existem também dificuldades a considerar.

Souza e Zwicker (2003) afirmam que, entre o0s principais beneficios
apontados por essas empresas sao: a integracéo, o incremento das possibilidades
de controle sobre 0s processos da empresa, a atualizagao tecnolégica, a redugéo de
custos de informética e o acesso as informacdes de qualidade em tempo real para
tomada de decisdes sobre toda a cadeia produtiva.

O Quadro 1 apresenta uma sintese que relaciona dificuldades e beneficios as
caracteristicas desses sistemas.



Quadro 1 - Beneficios e problemas dos Sistemas ERP

Caracteristicas

Beneficios

Problemas

Séo pacotes
comerciais

- reducdo de custos de informatica;

- foco na atividade principal da
empresa;

- reducao do backlog de aplicacoes;

- Atualizagao tecnoldgica permanente,
por conta do fornecedor.

- dependéncia do fornecedor;

- empresa nao detém o
conhecimento sobre o pacote.

Usam modelos
de processo

- difunde conhecimento sobre best
practices;

- facilita a reengenharia de processos;

- impde padroes.

- necessidade de adequacao do
pacote & empresa;

- necessidade de alterar
processos empresariais;alimenta a
resisténcia a mudanga.

Sao sistemas
integrados

- reducéo do retrabalho e
inconsisténcias;

- redugao da mao-de-obra relacionada
a processos de integragao de dados;

- maior controle sobre a operagao da
empresa;

- eliminagao de interfaces entre
sistemas isolados;

- melhoria na qualidade da
informacao;

- contribuicdo para a gestao integrada;

- otimizagao global dos processos da
empresa.

- mudanca cultural da visao
departamental para a de processos;

- maior complexidade de gestdo
da implementagao;

- maior dificuldade na
atualizagao do sistema, pois exige
acordo entre varios departamentos;

- um médulo n&o disponivel
pode interromper o funcionamento
dos demais;

- alimenta a resisténcia a
mudanca.

Usam bancos

- padronizacédo de informagoes e

- Mudanga cultural da visao de

de dados conceitos; “dono da informagao” para a de
corporativos Lo . A “responsavel pela informagao”;
- eliminagao de discrepancias entre
informagdes de diferentes departamentos; - Mudanga cultural para uma
melhoria na qualidade da visao de disseminagao de
. . a informacdes dos departamentos
informacao; .
para toda a empresa;
- informaca r . A
em reic;esso ainformagdo para toda a - Alimenta resisténcia a
P ) mudangas.
Possuem - eliminagdo da manutencgéao de - dependéncia de um Unico
grande multiplos sistemas; fornecedor;
abrangéncia o . .
func?onal - padronizacdo de procedimentos; - se o sistema falhar, toda a

- reducao de custos de treinamento;

- interagdo com um Unico fornecedor.

empresa pode parar.

Fonte SOUZA e SACCOL (2003, p.69).




Segundo Davenport (1998) apud Santos, Aldemar; Kaldeich, Claus e Silva,
Luiz (2000), a integracdo da informacao atraves de toda a empresa, a padronizagéo
de procedimentos e a eliminagdo de inconsisténcias entre diversos sistemas,
destacam-se como beneficios com a implantacdo de um ERP. O autor complementa
afirmando que “um sistema empresarial torna mais eficiente o fluxo de informagdes
de uma empresa e disponibiliza a direcdo acesso direto a uma ampla gama de
informagdes operacionais em tempo real. Em muitas empresas estes beneficios
transformam-se em ganhos dramaticos de produtividade e velocidade”.

Os Sistemas Integrados de Gestdo podem, evidentemente, oferecer varios
beneficios, principalmente na melhoria e eficiéncia nos processos de negdécio da
empresa, porém existe o fato de alguns processos ndo serem totalmente adaptavel
ou perfeito, percebe-se, principalmente, em areas especificas onde, se utilizam em
grande parte apenas um sub-modulo do FI (Financeiro Contéabil), como exemplo a
area de contas a pagar. Portanto, somente os usuéarios que trabalham diretamente
com a ferramenta poderdo perceber reais beneficios e/ou problemas destes
sistemas.

4. SAP/R3

4.1. SAP/R3: Conceito, Caracteristicas e Funcoes de seus modulos

O Sistema SAP R/3 é um sistema integrado, que permite um melhor
planejamento e controle do negdécio. Segundo Davenport (2002, p.112), “O R/3 da
SAP mantém todos os sistemas unidos e € a espinha dorsal do sistema geral”.

O R/3 ndo é um sistema simples, pelo contrario, € um sistema de alta
complexidade decorrente do fato de que ele considera como processo de negécio a
totalidade da cadeia funcional envolvida no desenvolvimento do mesmo. Isto implica
que a cadeia do negécio pode utilizar diferentes modulos do R/3, o que traz
complexidade na utilizagao destes tipos de pacote integrado.

Segundo Cardoso (2003), a implantacédo de um sistema integrado de gestao,
como o SAP R/3, leva em torno de dois anos, desde a fase inicial, de selegdo do
sistema, até sua parametrizagédo final, que consiste no preenchimento de todos os
aspectos customizaveis, de modo que forme a estrutura de funcionamento da
empresa.

O objetivo do R/3 é colaborar na gestdao e administracdo dos processos do
negocio, simplificando, ao maximo, as tarefas envolvidas nesta administragéo e
gestdo. Na empresa estudada, as funcbes de trabalho estdo divididas em areas
organizacionais; o SAP também esta dividido desta forma, possuindo varios médulos
ou blocos de fungdes do R/3. Os mdédulos sdo os menores conjuntos de funcdes que
podem ser adquiridos e implementados separadamente em um sistema. Para
Davenport (2002, p.268), “Os mdbdulos podem intercomunicar-se diretamente ou
mediante a atualizagdo de um banco de dados central.”

Normalmente, tais conjuntos de fungdes correspondem a divisdes
departamentais das organizacbes (Financeira, Vendas, Logistica, Producao,
Controladoria, etc.). Exemplos de médulos sdo: Financeiro (Financeiro Contabil),
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Controladoria, Gestdo de Materiais, Vendas e Distribuicdo, Gestdo de Projetos,
Gestdo de Investimentos. O médulo financeiro, por exemplo, compreende as
funcbes de contas a pagar, além das demais funcdes financeiras: controle de
compromissos de pagamentos, emissdo de cheques, baixa em compromissos, e
demais fungbes necessarias ao processamento das atividades relativas ao
departamento de contas a pagar de uma organizagao.

4.1.1. Beneficios Empresariais

O Sistema SAP R/3 ERP traz uma abrangente série de beneficios
empresariais, abaixo os principais:

Melhor tomada de deciséo, pois 0 acesso as informagdes € processado em
tempo real para identificar problemas cedo e poder valer-se de oportunidades de
forma pré-ativa. Outro aspecto importante esta relacionado a produtividade,
eficiéncia e tempo de resposta melhores, aumentando o alcance de processos
empresariais para conectar mais pessoas, em tempo real, dentro e fora da empresa,
disponibilizando acesso rapido para visualizacbes consolidadas e consistentes de
seus processos. De acordo com Davenport (2002) a SAP tem capacidade ampla e
extensiva da funcionalidade de seu software e sua alta tecnologia.

Na adaptabilidade a mudangas empresariais a integracdo completa de seus
processos, do comego ao fim, e uso das tecnologias web mais recentes. Melhor
administracao financeira e gorvernanga corporativa direcionado para uma nova e
mais profunda visdo da empresa e satisfacdo das necessidades globais e
requerimentos legais, como por exemplo, padrdes contdbeis internacionais, folha de
pagamento e gorvernanga corporativa.

Os gastos com Tl sdo otimizados, eliminando custos de integracédo altos e a
necessidade de comprar produtos adicionais de terceiros, implementando novas
solugdes adicionais a medida que for precisando.

5. Estudo de Caso

5.1 A empresa estudada

A empresa pesquisada Brasil Telecom é a primeira empresa completa de
telecomunicacdes que atende de forma integrada todas as demandas do mercado e
integra suas operacdes fixa e movel, dados e voz, longa distdncia nacional e
internacional, data center, internet gratis, banda larga e acesso discado em solugdes
convergentes.

Desde 1998 a Brasil Telecom presta servicos de telefonia fixa local no Distrito
Federal e nos estados do Acre, Rondonia, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Goias, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Em julho de 1999 passou a
oferecer o codigo CSP 14 para ligag6es interurbanas e em janeiro de 2004 o CSP 14
passou a operar para todo o pais e em ligagbes internacionais. Além disso, prové
conexao a internet em alta velocidade com o Turbo, que usa a tecnologia ADSL para
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que vocé e a sua empresa tenham acesso rapido a rede sem ocupar sua linha
telefbnica, e oferece conteudo 100% banda larga pelo provedor BrTurbo e BrTurbo
Empresas. E se a necessidade for mobilidade para acessar a rede sem fio, pode
contar com o BrTurbo ASAS. Para acesso discado a internet, a Brasil Telecom
oferece o iBest, o segundo maior provedor gratuito do mercado brasileiro.

5.1.1 Como se conduziu o estudo

O presente trabalho de pesquisa foi conduzido na area financeira de contas a
pagar da Brasil Telecom matriz localizada em Brasilia, no periodo de abril a outubro
de 2006. A pesquisa foi realizada apds seis anos da implantacao do sistema.

No estudo de caso procurou-se avaliar o grau de satisfagdo dos funcionarios
diante de dois direcionadores: perspectiva em relacdo ao sistema SAP R/3; em
relacdo as informagdes disponibilizadas por ele. Tais observagbes nao foi um
problema, pois o pesquisador trabalha com o sistema ERP SAP R/3 na empresa em
questao.

A coleta documental englobou os relatérios financeiros pela area de contas a
pagar e quaisquer outros utilizados na empresa (que eram gerados por softwares
complementares ou, mesmo, por antigos sistemas que continuavam a ser utilizados).

O estudo de caso abrangeu uma amostra de 25 usuarios na area de contas a
pagar, o que representa aproximadamente de 50% do total dentro desta area. O
instrumento utilizado consistiu em um questionario contendo 9 questdes objetivas e
3 subjetivas para complementar o resultado do trabalho enviado por e-mail.

5.2 Resultado e analise dos dados apurados

Na modelagem dos dados conduzida com os funcionarios da area de contas a
pagar da Brasil Telecom utilizou-se dois direcionadores: o primeiro em relacao ao
sistema SAP R/3 no que diz a respeito a satisfacdo em geral, onde foram avaliados
a facilidade de acesso, interface com o usudrio, funcionalidade do sistema,
disponibilidade de informacbdes e avaliacdo geral e o segundo em relacdo as
informagdes disponibilizadas por ele, como completude, exatiddo, contetudo e
disponibilidade de relatério gerencial.

12 parte da pesquisa:

Quanto a facilidade de acesso do sistema SAP R/3, 64% (sessenta e quatro
por cento) dos usuarios estdo muito satisfeitos, sendo 32% (trinta e dois por cento)
considerou como satisfatorio e apenas 4% (quatro por cento) como regular.

Outro fator avaliado foi em relacéao a interface com o usuario do sistema ERP
SAP R/3, demonstrou 0 mesmo percentual da anterior, ou seja, que 64% dos
usuarios estdo muito satisfeitos com a interface atual, 32 % satisfeitos e apenas 4%
acham regular.
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Com relacao a funcionalidade do sistema, ou seja, a performance do sistema
no dia-a-dia revelou que 52% (cinqlenta e dois por cento) estdo muito satisfeito,
44% (quarenta e quatro por cento) satisfeitos e apenas 4% (quatro por cento)
responderam como regular.

Outro ponto analisado foi em relacdo a disponibilidade de informacdes no
sistema, no qual gerou um resultado de 80% (oitenta por cento) de usuarios muito
satisfeito, apenas 16% (dezesseis por cento) responderam como satisfeito e
4%(quatro por cento) regular.

Realizados os questionarios acima, outro ponto importante é a analise do
sistema SAP/R3 na avaliagdo geral do sistema, onde 60% (sessenta por cento)
estdo muito satisfeitos e 40% (quarenta por cento) satisfeito.

Uma avaliagdo geral da primeira parte do questionario em relacédo ao sistema
SAP R/3 em si pode ser visualizada na tabela 1. Para a elaboragdo do questionario,
foram dadas notas a cada um dos conceitos, variando de 0 (ruim), 1(regular), 2
(satisfatorio) e 3 (muito satisfatorio). Considerando que notas acima de dois como
satisfatorias.

Conceitos Ruim % Regular % Satisfatorio % gn:tlits(;atério %
Facilidade no acesso 0 4% 32% 64%
Funcionalidade 0 4% 44% 52%
Interface 0 4% 32% 64%
Disponibilidade 0 4% 16% 80%
Avaliagao Geral 0 0 40% 60%

TABELA 1 — AVALIACAO GERAL EM RELACAO AO SISTEMA SAP R/3

Na primeira parte do trabalho foi realizado o estudo de caso na area de
contas a pagar em relacao ao sistema SAP R/3 no que diz a respeito a satisfagdo do
sistema em geral percebe-se um resultado satisfatoério.

22 parte da pesquisa:

Quanto a completude, verificado se o SAP R/3 contempla a maioria das
informacdes necessaria a area de contas a pagar, 76% (setenta e seis por cento)
dos usuarios responderam como muito satisfatério e 24% (vinte e quatro por cento)
como satisfatério.

Outro fator avaliado foi em relacdo a exatidao das informacdes
disponibilizadas pelo SAP R/3, onde 60% (sessenta por cento) dos usuarios estdo
muito satisfeitos e 40% (quarenta por cento) satisfeito.

O resultado da pesquisa em relagcdo ao conteudo revelou que 64% (sessenta
e quatro por cento) estdo muito satisfeitos e 36% (trinta e seis por cento) satisfeitos.
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Outro ponto analisado foi em relagdo a disponibilidade de relatérios
gerenciais, no qual gerou um resultado de 52% (cinqlenta e dois por cento) de
usuarios muito satisfeito, 44% (quarenta e quatro por cento) responderam como
satisfeito e 4%(quatro por cento) regular.

Uma avaliacdo geral da segunda parte do questionario em relacdo as
informagdes disponibilizadas pelo sistema SAP R/3 pode ser visualizada na tabela 2.
Para a elaboracéo do grafico, foram dadas notas a cada um dos conceitos, variando
de 0 (ruim), 1(regular), 2 (satisfatério) e 3 (muito satisfatério). Considerando que
notas acima de dois como satisfatorias.

Muito
Topicos Ruim Regular Satisfatorio Satisfatorio
COMPLETUDE 0 0% 24% 76%
DISPONIB. RELAT. GERENCIAL 0 4% 44% 52%
EXATIDAO 0 0% 40% 60%
CONTEUDO 0 0% 36% 64%

TABELA 2 — AVALIACAO GERAL EM RELACAO AS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS PELO
SAP R/3

O principal problema detectado foi relacionado a disponibilidade de relatérios
gerenciais, pois estas informacdes tiveram que ser complementados com outros
softwares, existindo assim a necessidade de gerar outros relatérios para obter
informagdes consolidadas em software doméstico, como exemplo o excel e o
access.

Para outros fatores, como exatiddo, conteudo e a contemplagcdo das
informagdes necessaria a area de contas a pagar percebe-se grande satisfacdo, ou
seja, a informacgao disponivel contempla todas as informac¢des necessarias a esta
area.

32 parte da pesquisa:

Para estudar a eficacia de um sistema ERP SAP R/3 na area financeira de
contas a pagar, foi preciso também, identificar sistemas alternativos e/ou software
que porventura sejam utilizados para suprir tais tendéncias. Foi comprovada a
utilizagdo tanto de sistemas alternativos quanto de outros softwares na éarea
pesquisada.

O principal sistema alternativo utilizado na &rea de contas a pagar é o SOFT,
que foi desenvolvido pela area tributaria com objetivo de facilitar a classificacao e
definicdo da tributagdo (incidéncia de impostos) nas notas fiscais referentes a
pagamentos a fornecedores.

Outro sistema utilizado é o Portal de notas fiscais que tem como objetivo
permitir a troca de informacdes relativas & gestdo de notas fiscais e faturas de
cobrangas com os fornecedores, o acesso € via internet e intranet. Este aplicativo
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esta integrado ao sistema SAP R/3, permitindo a administracdo eficiente do
processo. Na drea de contas a pagar utiliza-se desta ferramenta principalmente para
analise da imagem da nota fiscal, auxiliando desta forma a analise fiscal, contabil e a
liberacao para pagamento.

Existe também o GED, que tem como objetivo a funcionalidade para o
armazenamento de documentos digitais (contratos, procedimento e instru¢cées de
trabalho), sua aplicabilidade na area estudada estd ligada diretamente com a
liberacao de pagamento, conforme definido no contrato.

Alem desses trés principais sistemas alternativos, utiliza-se software
complementar para gerar relatérios gerencias nao oferecido no SAP R/3 como o
excel e o access. Os dados sdo consolidados em software doméstico, podendo
estes dados ser modificados conforme necessidade do gerente ou do usuario.

Para complementar a pesquisa, outro ponto a ser incluido € o fato da
utilizagéo de outro sistema ERP na estrutura da empresa fora da &rea de contas a
pagar, no caso o Peoplesoft, sendo este o principal sistema alternativo. Segundo
Davenport (2002) este sistema € recente entre os grandes fabricantes de sistemas
integrados de gestdo, sua aplicabilidade residiu em aplicativos de recursos
humanos. A contabilizacdo deste sistema € feita diretamente no Peoplesoft e a
informagéo gerada pelo mesmo é repassada para o SAP R/3 através de interface.

6. Consideracoes Finais

O mercado se desenvolveu rapidamente e as organizagdes precisam adaptar-
se as novas exigéncias, principalmente, impulsionadas pela globalizacdo e pela
quantidade de informacdes geradas em todas as areas da estrutura organizacional.
Toda essa estrutura precisa de sistemas informatizados adaptados constantemente,
prontos para gerar informagdes ageis e integradas.

Com a evolugao desses sistemas ERP, que inicialmente eram chamados de
MRP, seu direcionamento era apenas para a producéo, orientando as decisbes de o
que, quando e quanto produzir e comprar. Depois com o MRP Il foram englobados
também as decisdes referentes a maneira de como produzir, ou seja, com que
recursos. Com o desenvolvimento do MRP Il, foram agregados outros médulos até
chegar ao ERP, caracterizando-se em atender ndo apenas o0 processo de
manufatura como também aos demais departamentos e suas respectivas
integracoes.

Os sistemas ERP continuam como tais caracteristicas, e como observados no
estudo de caso na area de contas a pagar da empresa Brasil Telecom, que utiliza o
SAP R/3, esse sistema mostrou-se eficiente em atender satisfatoriamente no suporte
como instrumento para gestao financeira.

Pode ser verificado no caso estudado que apesar da satisfagdo em geral do
sistema e da disponibilidade de informacdes geradas por ele, percebeu-se que o
sistema nao foi capaz de suprir todas as necessidades informacionais na area
estudada quanto a disponibilidade de relatérios gerenciais, pois se utiliza de
softwares domésticos para a geragdo de relatdrios gerenciais como o0 excel e o
access para obter informag6es complementares.
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Outro ponto relevante € em relacdo a utilizacdo de sistemas paralelos dentro
da area de contas a pagar como suporte as atividades principais desta area, como o
SOFT, o Portal de Notas e o GED. Foi observada também a utilizagdo de outro
sistema alternativo, porém este ndo foi utilizado na area de contas a pagar, no caso
o PeopleSoft, que é também um sistema ERP, neste caso o SAP R/3 nédo atendeu a
proposta em relacdo a um dos seus beneficios, pois a contabilizagdo sera feita
através de interface com o sistema.

Em relacéo aos resultados auferidos, como proposta, é importante analisar e
comparar diferentes sistemas de informagbes para que se possa verificar se as
deficiéncias aqui apresentadas referem-se apenas ao SAP R/3 ou também a outros
sistemas ERP.
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