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	Comissão Permanente de Licitação

Rua Emídio dos Santos, s/nº. Barbalho - Cep: 40300-010 - SSA/BA

Sala de Licitações – 3º andar – Prédio Administrativo

TEL/FAX: (071) 2102-9406

CGC: n( 13.941.232/0001-96

Inscrição: n( 70.244.376


EDITAL DA TOMADA DE PREÇO

01/09 – IF-BAHIA
O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA – IF-BAHIA, através da Vossa Magnífica Reitora que disciplina a Comissão Permanente de Licitação, de acordo com a Portaria nº 503, de 14 de abril de 2009, torna público aos interessadas, a realização de licitação na modalidade de Tomada de Preço nº 01/2009, e conforme Lei nº. 8.666/93, do tipo MENOR PREÇO, e as legislações posteriores vigentes no andamento da presente Tomada de Preço.

1.0 - TERMOS DE REFERÊNCIA

1.1 - Local: Sede do IF-BAHIA, Rua Emídio dos Santos S/Nº, Barbalho.

1.2 - Data, Hora e Local de recebimento das Propostas: dia 06 de julho de 2009, às 9:00 horas, na Sala de Reuniões de Licitações, 3ª. Andar, sala 12, a Rua Emídio dos Santos s/nº, Barbalho, Salvador/Bahia.
1.3 – Estará afixada, no Quadro de Avisos do IF-BAHIA, cópia do instrumento convocatório, e divulgado na página  www.cefetba.br, informações tel. (71) – 2102-9424 ou 2102.9508.

1.4 – Forma de execução: Menor Preço.

1.5 - Tipo de Licitação: Menor Preço.

1.6 - Prazo máximo para execução dos serviços anual.
1.7 - Prazo de validade das propostas: 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura das mesmas.

1.8 - Autorização para a Licitação: Processo Administrativo Nº 23142.000070/2009. 

1.9 - As despesas decorrentes da execução dos serviços, objeto desta Licitação, correrão à conta de recursos provenientes do Tesouro.

1.10 - VALOR MAXIMO ESTIMADO ANUAL PARA A CONTRATACAO DOS SERVICOS: R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinqüenta mil reais).

2.0 – OBJETO DA LICITAÇÃO
2.1– O objeto desta Tomada de Preço é a contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de Serviços de Informática, para atendimento neste Instituto Federal da Bahia, com ampla e comprovada experiência na área de Tecnologia da Informação, especificamente em Serviço de Atendimento (Service Desk), manutenção de rede, notebooks, monitores, impressoras, recarga de cartuchos e supervisão de suprimentos de informática com os quantitativos e atribuições que serão especificadas no Termo de Referência anexo ao Edital desta Tomada de Preço.
2.2 - ANEXOS

Fazem parte integrante desta Tomada de Preço:

a) Modelo de declaração de inexistência de fato impeditivo á habilitação - ANEXO I;

b) Modelo Empregador Pessoa Jurídica -ANEXO II;

c) Descrição dos serviços – ANEXO III;

d) Minuta do Contrato a ser celebrado – ANEXO IV.

3.0 - CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO Á LICITAÇÃO

3.1 As empresas licitantes deverão apresentar 03 (três) envelopes fechados, denominados de ENVELOPE HABILITAÇÃO E ENVELOPE PROPOSTA COMERCIAL, devendo constar, em todos, no subscrito, a razão social do proponente e CNPJ, as referências desta Licitação e a denominação do ENVELOPE;

3.2 – Sociedades nacionais, pessoa jurídica de direito privado, habilitadas na forma da legislação vigente, cadastradas e habilitadas inicialmente no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, cuja regularidade cadastral será confirmada por meio de consulta ‘ON-LINE’ no ato de abertura da licitação e de conformidade com o Inciso III do Item 7 da IN 05/95;

3.3 – A Proposta para a presente Licitação, será recebida pela Comissão Permanente de Licitação designada por Portaria da Magnífica Reitora do IF-BAHIA.

3.4 – As empresas licitantes deverão apresentar credencial do representante legal, com poderes para responder pela mesma durante o aludido procedimento licitatório. Caso não apresente ficará o representante sem poderes para questionar alguma coisa em ata.

3.5 – Os documentos, cópias autenticadas, ordenados em 02 (dois) envelopes distintos, devidamente identificados com: CNPJ, telefone e fax, numerados, rubricados e ou assinados pelo licitante com caneta esferográfica cor azul ou preta, ficando ä critério da Comissão Especial de Licitação exigir os originais de cada um deles. Serão os seguintes:

A. ENVELOPE HABILITAÇÃO

A.I – Declaração de inexistência de fato impeditivo à habilitação, conforme modelo do ANEXO I;

A.2 –Empregador Pessoa Jurídica conforme modelo ANEXO II;

A.3 – Um atestado de capacidade técnico fornecido por pessoas jurídicas de direito público ou privado, comprovando que a empresa executou serviços compatíveis com o objeto desta licitação. 

HORÁRIO PARA AUTENTICAÇÃO DOS DOCUMENTOS NA SALA DE LICITAÇÕES: DAS 09:00h ÀS 11:00h DE SEGUNDA À SEXTA, ATÉ 2 (DOIS) DIAS ÚTEIS DE ANTECEDÊNCIA DA ABERTURA DA REFERIDA LICITAÇÃO. 

B. ENVELOPE PROPOSTA COMERCIAL

B.I – A proposta deverá conter preço unitário por item, de acordo com o especificado no Anexo III – Descrição dos Serviços do Edital, e já deverão estar inclusos no preço global: encargos sociais e fiscais, transportes, lucros, taxas e emolumentos, e outras, incidentes sobre o objeto desta Tomada de Preço. 

B.II - Todos os itens devem permitir que se conheçam facilmente as quantidades e preços, para determinação do custo dos serviços, ficando á critério do IF-BAHIA exigir a apresentação, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, de esclarecimentos necessários à perfeita compreensão daqueles considerados obscurantes.

B.III - Deverá constar na proposta comercial da sociedade para formalização de pagamento: nome e número do Banco, número da agência, e número da conta corrente da sociedade.                

3.6. Disposições referentes à documentação

3.6.1. Todos os documentos expedidos pelos licitantes devem ser datilografados ou digitados em computador, no idioma nacional, sem emendas, rasuras, em papel timbrado do expedidor e, os demais documentos no original, por cópia autenticada por tabelião ou funcionário autorizado pelo IF-BAHIA um dia antes da abertura dos envelopes, ou publicação em órgãos de imprensa oficial.

3.6.2. Os interessados que tenham dúvidas de caráter técnico ou legal, na interpretação dos termos desta Tomada de Preço, serão atendidos durante o expediente administrativo, no IF-BAHIA na Sala de Reuniões de Licitações, para esclarecimentos necessários, até (48) horas antes da abertura da licitação.  

3.6.3. As solicitações feitas serão formuladas por escrito e os esclarecimentos prestados a todos os licitantes, através de ofícios circulares, não sendo atendidas as solicitações verbais ou formuladas, após o prazo estabelecido.

3.6.4. Fica entendido que toda documentação da licitação é complementar entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro, será considerado específico e válido.

3.6.5. A proposta deverá conter a razão social da firma, endereço completo, inclusive CEP, Agência Bancária, código e o número da conta corrente, em papel timbrado da própria empresa.

3.6.6. O envelope Habilitação deverá conter também, NOME DA FIRMA, ENDEREÇO, CEP, CNPJ, TEL, FAX, REFERÊNCIAS DA LICITAÇÃO, e a denominação da modalidade de Licitação, com as respectivas numerações e horário. 

4. – PROCESSAMENTO DA LICITAÇÃO

4.1. No dia, hora e local designado, receber-se-á das sociedades os envelopes Habilitação e Proposta Comercial. A Comissão Permanente de Licitação procederá inicialmente à consulta “on line” para confirmação da regularidade cadastral e habilitação parcial no SICAF – Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores, dos licitantes. Os extratos emitidos passarão a fazer parte do processo depois de rubricados. Serão abertos os envelopes HABILITAÇÃO e apresentará aos presentes credenciados, que autenticarão com suas rubricas, folha por folha. Caso todas as sociedades presentes estejam regulares junto ao SICAF e com a documentação exigida para habilitação em ordem, e não havendo motivo para suspensão da reunião, proceder-se-á imediatamente a abertura dos envelopes PROPOSTA COMERCIAL. 

4.2. A CPL poderá solicitar de qualquer licitante, no ato da realização da reunião, informações ou esclarecimentos complementares, ou permitir a regularização de folhas meramente formais na documentação.

4.3. Da reunião de abertura dos ENVELOPES, será lavrada ata circunstanciada, que mencionará todas as propostas apresentadas, as reclamações e impugnações feitas, e as demais ocorrências que interessarem ao julgamento da licitação. 

4.4. As dúvidas, que surgirem durante a reunião, serão a juízo do Presidente da Comissão, por este resolvidas, na presença dos licitantes, ou deixadas para ulterior deliberação, devendo o fato ser registrado em ata, em ambos os casos.

4.5 – As propostas serão analisadas pela CPL, que marcará uma data para publicação dos resultados. 

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. No julgamento da (s) proposta (s), onde a defesa dos interesses do Serviço Público será sempre princípio básico, a CPL considerará o que determina o Artigo 45, quando será vencedor o licitante que apresentar a proposta de acordo com as determinações da presente Tomada de Preço e ofertar o menor preço Global.

5.2. No caso de ocorrência de divergência entre o valor numérico, unitário, resultante de cada item, prevalecerão os primeiros.

5.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas o critério de classificação dar-se-á conforme o § 2ºº do Artigo 45. 
 

5.4. Serão desclassificadas as propostas que não atenderem ao disposto nos Incisos I e II do Artigo 48.

5.5. Fica assegurado ao IF-BAHIA o direito de revogar ou anular a licitação, de conformidade com o estabelecido no Artigo 49.

5.6. Nos termos do § 5ºº do Artigo 43, o IF-BAHIA, até a emissão do empenho ou documento substituto poderá desclassificar qualquer licitante por despacho fundamentado. 

6. RECURSOS

6.1. Os recursos interpostos às decisões proferidas pela CPL somente serão acolhidos, nos termos do Artigo 109. 

6.2. Os recursos aos termos da Tomada de Preço, somente serão acolhidos conforme o § 2. º do Artigo 41. 

7. ADJUDICAÇÃO

7.1. Os serviços serão contratados com o Licitante classificado, com o menor preço global, após homologação.

7.2 Ocorrendo à desclassificação do Licitante vencedor por desatendimento ás notificação referida desta licitação, o IF-BAHIA, poderá convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificação para fazê-lo em igual prazo e nas mesmas condições propostas pelo primeiro classificado, conforme o § 2ºo do Artigo 64.

8. PENALIDADES

8.1. A multa de que trata o Inciso II do Artigo 87 será a critério da Administração, de até 15o/o do valor unitário ou do valor global.

9.0. FISCALIZAÇÃO E RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS

9.1 - A fiscalização deste serviço será exercida pela Coordenação de Informática do IF-BAHIA, campus de Salvador.

9.2 – O Fiscal do Contrato é a única pessoa credenciada pela IF-BAHIA para certificar Notas Fiscais relativas à conclusão de eventos e/ou serviços.

10.  PAGAMENTO

10.1. O IF-BAHIA emitirá Empenho para cobrir os pagamento do serviço a ser adquirido.

10.2. O pagamento far-se-á após a aprovação do serviço pela Coordenação de Informática do IF-BAHIA, Campus de Salvador.

10.3. Os pagamentos terão, como condições, os trâmites legais da documentação.

10.4. O critério de reajuste anual será com base no índice do IGPM, obedecendo as normais contratuais.

11.0. RESPONSABILIDADE

11.1. Cabe ao IF-BAHIA a definição precisa do objeto desta Licitação, especificações e referências necessárias ao perfeito entendimento dos serviços a serem executados.

12.0. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada assumirá integral responsabilidade pela entrega dos serviços de acordo com os elementos técnicos fornecidos pelo IF-BAHIA.

13.0. REVOGAÇÃO E ANULAÇÃO DA LICITAÇÃO

13.1. O IF-BAHIA reservar-se-á o direito de no interesse do Serviço Público, sem que aos licitantes caibam qualquer tipo de reclamação ou indenização:

a) Adiar a data de abertura da presente licitação;

b) alterar as condições da Tomada de Preço, e outros elementos que digam respeito á presente licitação.

13.2. A licitação somente poderá ser revogada por razões de interesse público decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, mediante parecer escrito e fundamentado.

13.2.1. Constatada a ilegalidade de ato pertinente a esta licitação, de ofício por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado, a licitação será anulada, induzindo a anulação do contrato, se houver.

13.2.2. O desfazimento do processo licitatório, por anulação ou revogação, importa em contraditório e ampla defesa dos licitantes que dela participarem.

14. DISPOSIÇÕES GERAIS

14.1. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Tomada de Preço, excluir-se-á o dia do inciso e incluir-se-á o do vencimento.

14.2. A participação na Licitação implica na aceitação integral e irretratável dos termos desta Tomada de Preço, seus anexos e instruções, bem como a observância dos regulamentos administrativos e das Normas Gerais e Especiais determinadas e citadas na Tomada de Preço.

Salvador, 15 de junho de 2009.

Nyomisio Lisboa Neto

Presidente da CPL

Sérgio José da Silva Cerqueira


                               Edson Bahia Fonseca

                 Membro 




                                                                                                                        Membro

ANEXO I

MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO À HABILITAÇÃO

                                                               DECLARAÇÃO
(nome da sociedade) ____________________________, CNPJ:nº ___________________, sediada_____( endereço completo ) _______________, declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

( a ) ______________________________________________

nome e número da identidade do declarante

ANEXO II

MODELO EMPREGADOR PESSOA JURÍDICA

REF. (Identificação da Licitação)

____________________________________

_______________________________________________________, inscrito no CNPJ Nº_________________________________________, por intermédio de seu representante legal identidade Nº ___________________________ e do CPF nº________________, declara para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Nº 8.666, de 21 de junho de 1999, acrescido pela Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz  (  ).

____________________________________________

DATA

_____________________________________________________________

REPRESENTANTE LEGAL

(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO III

TERMO DE REFERENCIA

1.0 Objeto: 
1.1 Contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de Serviços de Informática, para atendimento neste Instituto Federal da Bahia, com ampla e comprovada experiência na área de Tecnologia da Informação, especificamente em Serviço de Atendimento (Service Desk), manutenção de rede, notebooks, monitores, impressoras, recarga de cartuchos e supervisão de suprimentos de informática com os quantitativos e atribuições que serão especificadas no Termo de Referência anexo ao Edital desta Tomada de Preço.
1.2 Prazo de execução: A contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de Serviços de Informática, para atendimento neste Instituto Federal da Bahia, com ampla e comprovada experiência na área de Tecnologia da Informação, especificamente em Serviço de Atendimento (Service Desk), manutenção de rede, notebooks, monitores, impressoras, recarga de cartuchos e supervisão de suprimentos de informática com os quantitativos e atribuições que serão especificadas no Termo de Referência anexo ao Edital desta Tomada de Preço, terá a duração de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado no interesse da Administração, por até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme estabelece o art 57 da Lei 8.666/1993.

1.3 Prazo de pagamento: O pagamento será realizado através de Nota de Empenho, podendo ser efetivado até 05 (cinco) dias úteis após o atesto dos serviços, pelo fiscal do contrato, designado pela Administração para esta finalidade.

1.4 .Prazo de validade: Prazo de validade da proposta de no mínimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessão de abertura desta Tomada de Preço;

2.0 - IDENTIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
2.1 – Supervisor de Service Desk Pleno & Suprimento de Informática

· Supervisionar equipe de manutenção & suprimento seguindo normas e procedimentos adotados pela Gerência de Informática da Instituição.

· Utilizar e monitorar itens de controle para supervisão de processos; identificar as etapas do processo de atendimento; monitoramento dos Sistemas de Service Desk bem como sua manutenção.
· Domínio de técnicas e conhecimento de atendimento referente à área de T.I. 
· Conhecimento em redes, Domínio de Hardware e software de T.I.

· Conhecimentos específicos avançados no uso em ferramentas de Service Desk. Correlacionadas com Qualidade de Atendimento.
· Implantação, treinamento e monitoramento de software de Service Desk quando requerido pela Gerência de Informática.

· Acompanhamento das atividades de toda a equipe, elaboração de procedimentos e manutenção dos cadastros.

· Abertura, acompanhamento e Supervisão de ordens de serviço, atendimento ao cliente e suporte operacional aos técnicos e assistentes.

· Organização da prioridade de atendimentos.

· Desenvolver, supervisionar e garantir que os processos da cadeia de suprimentos de informática estejam em acordo com a estratégia e atendam às necessidades da Gestão da Instituição.

· Planejar e supervisionar seguindo padrões e normas da Gerência do Instituto as atividades de catalogação, recebimento, armazenagem, distribuição e entrega de materiais e equipamentos de informática que foram adquiridos pela Instituição por doação.

· Definir estoque mínimo necessário, dentro das normas e procedimentos estabelecidos, visando garantir o adequado suprimento e equipagem dos usuários deste Instituto.

· Conhecimentos específicos avançados no uso em ferramentas de Gerenciamento de Estoques.
· Gerar Relatórios Periódicos de todas as atividades desempenhadas segundo critérios Dos Gestores.

2.2 – Assistente de Service Desk & Suprimento de Informática 

· Conhecimento de técnicas e conhecimento de atendimento referente à área de T.I. 

· Conhecimentos específicos de ferramentas de Service Desk e com Qualidade de Atendimento.
· Auxiliar o acompanhamento das atividades de toda a equipe e manutenção dos cadastros.

· Monitorar fila de Chamados sob responsabilidade de garantir a solução no menor prazo possível.

· Suporte remoto utilizando ferramenta corporativa.

· Atendimento ao cliente e suporte operacional aos técnicos. 

· Emissão de relatórios de controle para gerência

· Executar a indexação de dados, backup, organização .

· Efetuar seguindo padrões e normas da Gerência do Instituto as atividades de catalogação, recebimento, armazenagem, distribuição e entrega de materiais e de informática. 

· Indexar dados no Sistema de Gerenciamento de Estoque.

· Conhecimentos específicos avançados no uso em ferramentas de Gerenciamento de Estoques.
· Desenvolver relatórios de todas as tarefas relacionadas pela Gestão da Instituição.

· Execução de logística para direcionamento de equipes Service Desk
· Conhecimento de sistema de gestão integrada e estoques.

· Repasse dos chamados aos provedores de solução.

· Prestar feedback e repassar os chamados para atendimento do nível competente.

2.3 – Técnico em Manutenção de Rede

· Habilidade com máquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.
· Atuará também externamente auxiliando na estrutura de cabeamento estruturado em usuários, e conhecimentos em eletricidade baixa.
· Amplo conhecimento em processos e ferramentas de monitoramento e testes de performance.
· Irá desenvolver e apresentar relatórios gerenciais sobre os recursos computacionais da rede e seus referidos trabalhos na manutenção da mesma seguindo padrões Gerenciais da Instituição.
· Desejável Conhecimento : DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus; Firewall: Checkpoint, e concentradores VPN; TCP/IP/Router/Switchs, entretanto o profissional não desempenhará atividades sobre este conhecimentos.
· Amplo conhecimento em rotinas de Service Desk e qualidade de atendimento.
· Conhecimentos na utilização de ferramentas de apoio a testes.
· Conhecimento em Migração da Organização para Software Livre;
· Conhecimento em sistemas de mídia digital (VOIP, vídeoconferência, etc.);

· Conhecimento em sistemas de gestão (ERP);

· Criação, modificação e reparo de Pontos de Rede seguindo as normas Gerenciais.

· Instalação e Configuração de rede sem fio.

· Efetuar atendimento ao usuário mediante utilização do Service Desk.

2.4 - Técnico em Manutenção de Notebook

· Manutenção preventiva e corretiva em notebooks de diversas marcas e modelos

· Habilidade com máquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.
· Conhecimento Satisfatório de Eletrônica e microinformática.

· Conhecimento em Manutenção e suporte de hardware de microcomputadores

· Conhecimentos na utilização de ferramentas de apoio a testes.
· Irá desenvolver e apresentar relatórios gerenciais sobre os serviços efetuados nos notebooks seguindo padrões Gerenciais da Instituição.
· Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus;.Firewall: Checkpoint,  e concentradores VPN; .TCP/IP/Router/Switchs. 
· Conhecimentos específicos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de Atendimento.
· Efetuar atendimento ao usuário mediante utilização do Service Desk.

2.5 - Técnico em Manutenção de Impressoras e recargas de Cartuchos

· Manutenção corretiva e preventiva em impressora de qualquer marca ou modelo e que seja tombada pelo Patrimônio da Instituição. Tipos: Laser, Jato de Tinta, Código de Barra, Plotter, Multifuncionais e Copiadoras de pequeno Porte.
· Monitoração através de software das impressoras instaladas na rede da Instituição.

· Habilidade com máquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.
· Conhecimento em Manutenção e suporte de hardware de microcomputadores.
· Conhecimentos na utilização de ferramentas de apoio a testes.
· Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus;.Firewall: Checkpoint,  e concentradores VPN; .TCP/IP/Router/Switchs. 

· Conhecimentos específicos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de Atendimento.
· Efetuar atendimento ao usuário mediante utilização do Service Desk.

· Efetuar Recarga de Toners, Cartuchos Pretos e Coloridos das Impressoras tombadas na Instituição.

· Testar Funcionalidade, efetuar procedimento de manutenção preventiva e corretiva dos Toners e cartuchos quando necessário.

· Embalar os suprimentos.

· Efetuar Limpezas periódicas nas máquinas que auxiliam nas tarefas de recargas e que são tombadas na Instituição.

· Efetuar atendimento ao usuário mediante utilização do Service Desk.

2.6 - Técnico em Manutenção de Monitores.

· Manutenção corretiva e preventiva de Monitor de qualquer marca, tamanho ou modelo que seja tombado pelo Patrimônio da Instituição são eles: CRT, LCD, Plasma
· Monitoração através de Do Service Desk da Intituição.

· Habilidade com máquinas com os Sistemas Operacionais mais utilizados.
· Conhecimento em Manutenção e suporte de hardware de microcomputadores.
· Conhecimentos na utilização de ferramentas de apoio a testes.
· Conhecimento em: DNS, Proxy, anti SPAM, Anti Virus;.Firewall: Checkpoint,  e concentradores VPN; .TCP/IP/Router/Switchs. 

· Conhecimentos específicos de ferramentas de Service Desk e Qualidade de Atendimento.
· Efetuar atendimento ao usuário mediante utilização do Service Desk.
3.0 - COMPROVAÇÃO DA FORMAÇÃO E EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
3.1 – Para todas as áreas de atuação deverá ser comprovada a escolaridade ou formação acadêmica.  

3.2 – Para fins de comprovação da formação acadêmica deverá ser apresentado diploma ou certificado emitido por instituição legalmente credenciada pelo MEC, em nível mínimo de 3º grau para os postos de trabalho de Supervisor de Service Desk Pleno & Suprimento de Informática, Assistente de Service Desk & Suprimento de Informática. Comprovação de está cursando uma faculdade na área de T.I nos cargos de Técnico em Manutenção de Rede e Técnico em Manutenção de Notebook, 2º grau para Técnico em Manutenção de Impressoras e Recargas de Cartuchos, Técnico em Manutenção de Monitores.

4.0 - DEMANDA DO SERVIÇO A SER CONTRATADO

4.1 Quadro De Valores

Abaixo planilha que descreve os cargos bem como valores dos serviços dos profissionais.
	 
	Qtdade (a)
	Escolaridade 
	Nível
	Salário Bruto R$
	Encargo individual R$
	Salário Líquido R$
	Preço ToTal

R$
	Preço anual R$

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	
	
	
	
	 

	Supervisor de Service Desk Pleno
	1
	3º Grau
	I
	3.750,00
	1.204,60
	2.545,40
	5.135,00
	66.755,00

	Assistente de Service Desk & Suprimento
	2
	3º Grau
	II
	2.300,00
	620,94
	1.679,06
	5.980,00
	77.740,00

	Técnico em Manutenção de Rede
	2
	3º Grau Cursando
	II
	1.900,00
	494,24
	1.405,76
	4.940,00
	64.220,00

	Técnico em Manutenção de Notebook
	2
	3º Grau Cursando
	II
	1.900,00
	494,24
	1.405,76
	4.940,00
	64.220,00

	Técnico em Manutenção de Impressoras e recargas de Cartuchos
	2
	2º Grau
	III
	1.600,00
	400,00
	1.200,00
	4.160,00
	54.080,00

	Técnico em Manutenção de Monitores
	1
	2º Grau
	III
	1.600,00
	400,00
	1.200,00
	2.080,00
	27.040,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	TOTAL

PARCIAL
	10 
	 
	 
	 

13.050,00


	 

3.614,02


	9.435,98


	 

27.235,00


	354.055,00 

	Custos operacionais
	Encargos sociais e fiscais, transportes, lucros, taxas e emolumentos.
	95.945,00

	Valor total das despesas
	450.000,00


4.2 Descrições sobre cada Campo

1 Posto de Trabalho: Nome do cargo que está sendo contratado.

2 Quantidade: Quantidade de profissionais que está sendo exigida.

3 Escolaridade: Exigência para ser contratado.

4 Nível: Aborda o nível de encargo que será colocado.

5 Salário Bruto: Valor total do salário do profissional.

6 Encargo Individual: Valor total dos encargos individuais do trabalhador = INSS + FGTS + Transporte + Imposto de Renda deduzido do Salário Bruto.

7 Salário Líquido: Valor Líquido que o profissional irá receber mensalmente.

8 Preço Total: Totalidade dos gastos mensais com os profissionais e suas referidas quantidades e a margem de valor que a empresa usará para formular seu preço de concorrência.

9 Preço anual: é o custo total após um ano já com a margem dos índices da empresa estimado em até 30% do valor final.

4.3 – Horário:

 O horário de trabalho será de segunda à sexta-feira, das 08h às 12h e das 14h às 18h.  

4.4 – Valores

Os valores propostos como salários unitários foram levantados por pesquisa realizada em outros órgãos governamentais e empresas privadas, além da tabela do PCCTAE do Instituto verificando as reais condições do mercado e definidos de acordo com a complexidade exigida por posto de trabalho.

5.0 – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

· Empregar, na execução dos serviços, pessoal devidamente qualificado para exercer as funções constantes da tabela do item “VI” deste Termo.  
· Responsabilizar-se por todas as obrigações decorrentes dos contratos de trabalho firmados para a prestação dos serviços ao Instituto Federal da Bahia, tais como: salários de pessoal, alimentação, transporte, quando em serviço, bem como o cumprimento de toda a legislação trabalhista e previdenciária e demais exigências legais para o exercício da atividade objeto desta licitação. 
· Apresentar obrigatoriamente comprovantes de recolhimento de encargos sociais, pagamentos de salários, benefícios etc. quando apresentar fatura.
· Considerar, obrigatoriamente, o valor mensal de R$ 200,00 (duzentos reais) por empregado, como custo de auxílio alimentação. Qualquer valor excedente aos mencionados será de responsabilidade da contratada e desconsiderado pela Administração. 
· Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, nos regimes contratados, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, falta ao serviço, demissão e outros análogos obedecidos às disposições da legislação trabalhista vigente. 
· Promover, anualmente e sempre que solicitado pelo Instituto Federal da Bahia, ações de capacitação que qualifiquem e atualizem seus empregados de acordo com as exigências do mercado. 
· Os empregados da contratada deverão ter anualmente a cota de 5% das horas trabalhadas transformadas em horas de treinamento, em métodos e/ou novas tecnologias utilizadas pelo Instituto Federal da Bahia.  
· Apresentar ao Instituto Federal da Bahia, quando solicitado, a informação e documentação legal referentes aos profissionais indicados para a prestação de serviços.
· Ao Instituto Federal da Bahia reserva-se o direito de proceder ao levantamento e/ou confirmação de informações pertinentes à idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestação dos serviços
· Exigir de cada profissional prestador dos serviços, a assinatura de Termo de Compromisso, no qual o empregado se compromete a manter sigilo acerca de todos os dados e informações dos quais venha a ter conhecimento no exercício de suas atribuições; 
· Responsabilizar-se pela divulgação não autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informação pertinente ao Instituto Federal da Bahia;
·  Substituir, sempre que exigido pelo Instituto Federal da Bahia, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios à disciplina da repartição ou ao interesse do serviço público, ou, ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe foram atribuídas.  
· Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados e apresentar relatórios mensais de freqüência, abatendo faltas e atrasos por ocasião do faturamento dos serviços. 
· Acatar as orientações do Instituto Federal da Bahia, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamações formuladas.
· Adotar as providências e assumir as obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados, no desempenho dos serviços ou na conexão com eles, ainda que verificados em dependências do Instituto Federal da Bahia.
·  Não subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma deste contrato. A fusão, cisão ou incorporação só serão admitidas com o consentimento prévio e por escrito do Instituto Federal da Bahia e desde que não afetem a boa execução do Contrato.  
· Manter preposto, aceito pelo Instituto Federal da Bahia, no local da execução dos serviços, para representá-la na execução do Contrato. 
·  Responder por danos materiais, físicos ou morais e responsabilizar-se pelos ônus advindos de eventuais ações judiciais decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados e prepostos que causem prejuízo direto ao Instituto Federal da Bahia.
· Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorização do Instituto Federal da Bahia 
· Manter, durante toda a execução deste Contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
· Fornecer crachá de identificação aos seus empregados, de uso obrigatório para acesso às dependências do Instituto Federal da Bahia.  
· Emitir relatórios mensais das atividades executados no termo de referência deste edital.
· Oferecer uniforme, jaleco ou guarda-pó aos profissionais para desempenharem suas atividades.
6.0 - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE 

· Permitir o livre acesso dos empregados da contratada às instalações do Instituto Federal da Bahia, sempre que se fizer necessário, independentemente de permissão prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachá de identificação e exclusivamente para execução dos serviços.
· Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da licitante vencedora com relação à execução dos serviços.
· Efetuar o pagamento, nas condições e preços pactuados, da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada.
· Fornecer todo o material necessário para execução de serviços após avaliação do Setor de Compra
7. 0 – FISCALIZAÇÃO

9.1 - A fiscalização do contrato de prestação de serviços terá como gestor e co-gestor servidores pertencentes ao Quadro de Pessoal do Instituto Federal da Bahia, devidamente designados pelo Departamento Solicitante deste Contrato.

8.0 – VIGÊNCIA  

a. - O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos períodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com fundamento no inciso II, art. 57, da Lei n.º 8.666/93 e reajustado anualmente pelo índice do IGPM.
9.0 - AUTORIZAÇÃO  

9.1 - Após o exposto, submeto o presente Termo de Referência à aprovação do Senhor Vossa Magnífica Reitora.
ANEXO IV

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N.º00/2009 QUE ENTRE SI CELEBRAM O CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DA BAHIA - IF-BAHIA, E A SOCIEDADE ..................... PARA A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS, CONFORME DESCRIÇÃO CONSTANTE DO ANEXO I DO EDITAL DESTA TOMADA DE PREÇO Nº001/2009, PROCESSO Nº. 23142.000070/2009

Aos XX dias do mês de XXXXX do ano de dois mil e nove, o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA – IF-BAHIA, sediado na Rua Emídio dos Santos, s/nº, Barbalho, doravante denominada apenas CONTRATANTE, neste ato representada pela sua Vossa Magnífica Reitora a Profa. AURINA OLIVEIRA SANTANA, RG n.º XXXXXXXX /SSP/BA, e a Sociedade XXXXXXXXXXXX, CNPJ/MF n.º XXXXXXX, estabelecida naXXXXXXXXXXXXXX, NºXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Brasileiro, RG. NºXXXXXXX -SSP/BA, CPF. Nº XXXXXXXXXX, celebram o presente Contrato, decorrente da Tomada de Preço N.º 001/2009, processo Nº. 23142.000070/2009, nos termos da Lei 8.666/2003 e demais legislações em vigor e de acordo com as cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1 - Constitui objeto do presente Contrato, a Contratação de pessoa jurídica especializada na prestação de Serviços de Informática, para atendimento neste Instituto Federal da Bahia, com ampla e comprovada experiência na área de Tecnologia da Informação, especificamente em Serviço de Atendimento (Service Desk), manutenção de rede, notebooks, monitores, impressoras, recarga de cartuchos e supervisão de suprimentos de informática com os quantitativos e atribuições que serão especificadas no Termo de Referência anexo ao Edital desta Tomada de Preço.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES

2.1. DA CONTRATADA

· Empregar, na execução dos serviços, pessoal devidamente qualificado para exercer as funções constantes da tabela do item “VI” deste Termo.  
· Responsabilizar-se por todas as obrigações decorrentes dos contratos de trabalho firmados para a prestação dos serviços ao Instituto Federal da Bahia, tais como: salários de pessoal, alimentação, transporte, quando em serviço, bem como o cumprimento de toda a legislação trabalhista e previdenciária e demais exigências legais para o exercício da atividade objeto desta licitação. 
· Apresentar obrigatoriamente comprovantes de recolhimento de encargos sociais, pagamentos de salários, benefícios etc. quando apresentar fatura.
· Considerar, obrigatoriamente, o valor mensal de R$ 200,00 (duzentos reais) por empregado, como custo de auxílio alimentação. Qualquer valor excedente aos mencionados será de responsabilidade da contratada e desconsiderado pela Administração. 
· Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, nos regimes contratados, sem interrupção, seja por motivo de férias, descanso semanal, licença, falta ao serviço, demissão e outros análogos obedecidos às disposições da legislação trabalhista vigente. 
· Promover, anualmente e sempre que solicitado pelo Instituto Federal da Bahia, ações de capacitação que qualifiquem e atualizem seus empregados de acordo com as exigências do mercado. 
· Os empregados da contratada deverão ter anualmente a cota de 5% das horas trabalhadas transformadas em horas de treinamento, em métodos e/ou novas tecnologias utilizadas pelo Instituto Federal da Bahia.  
· Apresentar ao Instituto Federal da Bahia, quando solicitado, a informação e documentação legal referentes aos profissionais indicados para a prestação de serviços.
· Ao Instituto Federal da Bahia reserva-se o direito de proceder ao levantamento e/ou confirmação de informações pertinentes à idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestação dos serviços
· Exigir de cada profissional prestador dos serviços, a assinatura de Termo de Compromisso, no qual o empregado se compromete a manter sigilo acerca de todos os dados e informações dos quais venha a ter conhecimento no exercício de suas atribuições; 
· Responsabilizar-se pela divulgação não autorizada ou pelo uso indevido de qualquer informação pertinente ao Instituto Federal da Bahia;
·  Substituir, sempre que exigido pelo Instituto Federal da Bahia, qualquer empregado cuja atuação, permanência e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios à disciplina da repartição ou ao interesse do serviço público, ou, ainda, incompatíveis com o exercício das funções que lhe foram atribuídas.  
· Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados e apresentar relatórios mensais de freqüência, abatendo faltas e atrasos por ocasião do faturamento dos serviços. 
· Acatar as orientações do Instituto Federal da Bahia, sujeitando-se à mais ampla e irrestrita fiscalização, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamações formuladas.
· Adotar as providências e assumir as obrigações estabelecidas na legislação específica de acidentes do trabalho, quando, em ocorrência da espécie, forem vítimas os seus empregados, no desempenho dos serviços ou na conexão com eles, ainda que verificados em dependências do Instituto Federal da Bahia.
·  Não subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma deste contrato. A fusão, cisão ou incorporação só serão admitidas com o consentimento prévio e por escrito do Instituto Federal da Bahia e desde que não afetem a boa execução do Contrato.  
· Manter preposto, aceito pelo Instituto Federal da Bahia, no local da execução dos serviços, para representá-la na execução do Contrato. 
·  Responder por danos materiais, físicos ou morais e responsabilizar-se pelos ônus advindos de eventuais ações judiciais decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados e prepostos que causem prejuízo direto ao Instituto Federal da Bahia.
· Em nenhuma hipótese veicular publicidade ou qualquer outra informação acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorização do Instituto Federal da Bahia 
· Manter, durante toda a execução deste Contrato, as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
· Fornecer crachá de identificação aos seus empregados, de uso obrigatório para acesso às dependências do Instituto Federal da Bahia.  
· Emitir relatórios mensais das atividades executados no termo de referência deste edital.
· Oferecer uniforme, jaleco ou guarda-pó aos profissionais para desempenharem suas atividades.
2.2 - DO CONTRATANTE 

· Permitir o livre acesso dos empregados da contratada às instalações do Instituto Federal da Bahia, sempre que se fizer necessário, independentemente de permissão prévia, desde que estejam devidamente credenciados, portando crachá de identificação e exclusivamente para execução dos serviços.
· Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da licitante vencedora com relação à execução dos serviços.
· Efetuar o pagamento, nas condições e preços pactuados, da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada.
· Fornecer todo o material necessário para execução de serviços após avaliação do Setor de Compra
CLÁUSULA TERCEIRA - DOS PREÇOS E CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS

3.1.O presente Contrato é no valor global de R$ XXX,XX (XXXXX), de acordo com os valores especificados na Proposta apresentada na Tomada de Preço nº 001/2009, preço contratado será fixo e irreajustável.

3.2.Todas as despesas decorrentes da execução dos serviços a que alude este Contrato no exercício de 2009, correrão à conta dos recursos consignados: Natureza da Despesa: 339039, FONTE: 01120000, PTRES 002987, Plano de Trabalho A4009G14100, Notas de Empenho  no valor de R$ XXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX);
CLÁUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1.O pagamento será efetuado após a apresentação da Nota Fiscal para liquidação da despesa pelo IF-BAHIA, após o termino, conferencia e atesto por parte da Unidade Solicitante, através de Ordem Bancária creditada em conta corrente da licitante, ate 05 dias úteis após o atesto dos serviços.

4.2. O representante da CONTRATANTE deverá conferir os serviços executados de acordo com o estabelecido no Edital e o constante da Proposta da licitante vencedora, atestando o pagamento a ser feito à CONTRATADA, por meio de certificado específico.

4.3. O valor devido pelos serviços executados pela Contratada será determinado pelo representante da CONTRATANTE.

4.4. A CONTRATADA poderá recorrer da decisão do representante da CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias úteis.

4.5. No caso de eventual atraso de pagamento, o valor devido deverá ser acrescido de juros moratórios de 0,5% ao mês, apurados desde a data prevista para tanto até a data de sua efetivação, calculada pro rata die, sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.

4.6. O critério de reajuste anual será com base no índice do IGPM, obedecendo as normais contratuais.

CLÁUSULA QUINTA DA VIGÊNCIA

5.1 O prazo para a execução dos serviços será de 12 (doze) meses, podendo seu contrato ser prorrogado, no interesse da Administração, por iguais e sucessivos períodos até o limite de 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo, conforme art. 57, inciso II, da Lei 8.666/93.

CLÁUSULA SEXTA - DA GARANTIA

6.1. A CONTRATADA prestou garantia no valor de R$ XXX,XX(XXXXXX), correspondente a 4 % do valor do Contrato, na modalidade de(quando da assinatura preencher com a modalidade escolhida pela CONTRATADA).

6.2. - A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia, para corrigir imperfeições na execução do objeto deste Contrato ou para reparar danos decorrentes da ação ou omissão da CONTRATADA ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigação resultante ou decorrente de suas ações ou omissões.

6.3 - A autorização contida na Subcláusula anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas, depois de esgotado o prazo recursal.

6.4 - A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

6.5 - A garantia prestada será retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisão por culpa da CONTRATADA, sem prejuízo das penalidades cabíveis.

6.6 - A garantia será restituída, automaticamente, ou por solicitação, somente após o integral cumprimento de todas as obrigações contratuais, inclusive recolhimento de multas e satisfação de prejuízos causados à CONTRATANTE e emissão do Termo de Recebimento Definitivo dos serviços executados.

CLÁUSULA SÉTIMA - DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

7.1. Pela inexecução total ou parcial do Contrato a CONTRATANTE poderá aplicar à CONTRATADA as seguintes sanções:

                   7.1.1.  advertência;

7.1.2. multa equivalente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso do evento não cumprido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

7.1.3. suspensão temporária de participação da CONTRATADA em licitação e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo  de até 05 anos.

7.1.4. declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuízos resultantes e após decorrido o prazo da sanção aplicada com base no inciso anterior.

7.2. As sanções previstas nos subítens 7.1.1, 7.1.3 e 7.1.4 da Cláusula Sétima, poderão ser aplicadas juntamente com a do inciso II, facultada a defesa prévia da CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias úteis.

7.3. As multas e outras sanções previstas neste Instrumento poderão ser relevadas na hipótese de caso fortuito e força maior, ou a ausência de culpa da CONTRATADA, devidamente comprovada perante a CONTRATANTE.

7.4. As multas serão recolhidas, via depósito, à conta da CONTRATANTE. Se a CONTRATADA não fizer prova, dentro do prazo de cinco dias, de que recolheu o valor da multa, dos seus créditos será retido o valor da multa, corrigido, aplicando-se, para este fim, os índices aprovados para atualização dos débitos fiscais.

CLÁUSULA OITAVA - DA RESCISÃO

8.1 - O descumprimento de qualquer Cláusula ou de simples condição deste Contrato, assim como a execução do seu objeto em desacordo com o estabelecido em suas Cláusulas e Condições, dará direito à CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificação expressa, sem que caiba à CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente aos serviços prestados, desde que estejam de acordo com as prescrições ora pactuadas, assegurada à defesa prévia.

8.2 – Aplica-se ao presente Contrato as modalidades de rescisão disposta no art. 79, combinado como os artigos 77 e 78 da Lei Nº 8.666/93, com alterações posteriores.

8.2.1 - decretação de falência, pedido de concordata ou dissolução da CONTRATADA;

8.2.2 - alteração do Contrato Social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juízo da CONTRATANTE, prejudique a execução deste pacto;

8.2.3 - transferência dos direitos e/ou obrigações pertinentes a este Contrato, sem prévia e expressa autorização da CONTRATANTE;

 8.2.4 - no interesse da CONTRATANTE, mediante comunicação com antecedência de 30 (trinta) dias, com o pagamento dos serviços realizados até a data comunicada no aviso de rescisão.

CLÁUSULA NONA - DA PUBLICAÇÃO

9.1 - A publicação do presente Contrato no Diário Oficial, por extrato, será providenciada até o 5° dia útil do mês seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndo as despesas a expensas da CONTRATANTE.

CLÁUSULA DÉCIMA - DO FORO

10.1 - O Foro para solução de qualquer conflito decorrente do presente Contrato é o da Justiça Federal Seção Judiciária do Estado da Bahia.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS DISPOSIÇÕES FNAIS

11.1 - Os casos omissos serão supridos pela legislação específica;

Declaram as partes que este Contrato corresponde à manifestação final, completa e exclusiva do acordo entre elas celebrado. 

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento, em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na presença das duas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

                   __________________________________________________

Profa. AURINA OLIVEIRA SANTANA

REITORA

                      ____________________________________________________

                                                           SOCIEDADE CONTRATADA

Testemunhas:  ___________________________________                

                     CPF.

                      _______________________________________

                     CPF.
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